Co jsme v inkubaci zjistili
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O projektu

Nad projektem jsme zacali uvazovat na podzim 2022, kdy do hledacku médii a verejnosti
vstoupila generativni uméla inteligence jako technologie s prfedpokladanym silnym vlivem na
budoucnost prace. Na KISK FF MU jsme citili zajem prozkoumat, jak mizZeme propojovat
technologicky pokrok, co generativni uméla inteligence pfinasi, se socialnimi inovacemi a
jak k nasi praci pfizvat zastupce verejnych knihoven i obyvatel, které mize uméla
podporou rozvoje socialnich inovaci v knihovnach jsme se rozhodli zaméfit na to, jak verejné
knihovny mohou t&€mto skupinam obyvatel pomoci s pFipravou na budouci zmény na poli
prace v kontextu ménicich se podminek digitalni transformace. Pro tento ucel jsme potrebovali
poznat aktualni situaci u verejnych knihoven (potencialy a bariéry pfi poskytovani sluzeb na
podporu budouci zaméstnanosti), u cilovych skupin pod (souc¢asnym a/nebo budoucim)
vlivem Al/automatizace na trhu prace a seznamit se se systémem a dobrou praxi podpory
budouci zaméstnanosti - tak, abychom mohli navrhnout a vyhodnotit experimentalni

nastroje pro podporu knihovnikUl jako poskytovatell sluzeb pro vybrané cilové skupiny..

=] Volba cilovych skupin

Jednim z prvnich zasadnich rozhodnuti na projektu byla volba cilovych skupin, které by
zastoupily skupiny dospélych, co mohou v blizké budoucnosti zazivat nejvice nejistoty na
poli prace a pracovniho uplatnéni, a to v disledku posilujici digitaini transformace.

Na zakladé analyzy studii o budoucnosti prace jsme se rozhodli vénovat situaci a podpore
nizkokvalifikovanych a socidlné znevyhodnénych dospélych pod vlivem automatizace, ale

také digitalné zdatnych profesi pod vlivem generativni Al (copywritefi, kodéfi webUl atp.).

Jak jsme postupovali?

Pfi praci na projektu jsme se Fidili dvojitym diamantem, ktery déli designovy proces na faze
poznavani, definovani, navrhovani a ovérovani.

Prvni polovinu projektu (kvéten 2023 - fijen 2023) jsme vénovali poznavani a definovani
problému. S tématy a problémy knihoven i obyvatel jsme se seznamovali pomoci kvalitativnich

rozhovorll se zastupci jednotlivych skupin. U knihovnikll jsme mapovali motivace a bariéry



tykajici se spoluprace s dospélymi a pfipravy vefejnosti na budouci zmény pomoci osvéty,
dalSiho vzdélavani &i spoluprace s kliCovymi institucemi. U cilovych skupin nas zajimala

zkusenost jednotlivel s praci a jejich vztah k uceni, budoucnosti a k novym technologiim.

=] Rozpor mezi motivaci a pfipravenosti knihoven

Klic¢ovym vystupem vyzkumu pro nas bylo zjiSténi o rozporu mezi vysokou motivaci a
nizkou pfipravenosti knihoven, ktery jsme si ovéfili i pomoci dotaznikového Setfeni s
pocetnéjSim vzorkem vedoucich knihoven. MUZeme fict, ze knihovny citi motivaci
pomahat dospélym vyrovnavat se se zménami na poli prace pomoci poskytovani dalsiho
vzdélavani, osvéty Ci pomoci spoluprace se socidlnim systémem. V souc€asnych
podminkdch se ale na tuto praci neciti byt dostatec¢né pripraveny, typicky z divodu
nizkého know-how a dalSich kapacit, ale také z ostychu z oslovovani dospélych v
produktivnim véku. To ostatné odpovida zjisténi, ze nase cilové skupiny knihovnu vnimaji
jako pratelskou a dvéryhodnou instituci, ktera jim je schopna nabidnout ,pouze” tradi¢ni
sluzby spjaté se ¢tenarstvim. Z téchto ddvodl jsme se rozhodli orientovat se dale
primarné na podporu pripravenosti knihoven, ktera by navySila Sance na propojeni
knihoven s cilovymi skupinami, budovani vzajemného porozuméni a nalézani moznosti

spoluprace.

Vyzkum jsme zavrSili definovanim designovych vyzev, na zakladé kterych jsme se pustili do
ideace moznych designd a intervenci na podporu pfipravenosti knihoven. Pomoci nékolika
ideacnich workshopl jsme se shodli na planu vyvinout Ctyfi prototypy, co ndm umozni
reagovat na kazdou z designovych vyzev a pfitom si vyzkouset odliSné pristupy k podpoie
knihoven. Nasledné jsme se v tymu rozdélili do pracovnich skupin, z nichz kazda odpovidala

za design a evaluaci jednoho prototypu.



Evaluaéni Staze
framework vné knihoven

Jak bychom mohli
otevirat knihovny
viigi svému okoli za
ucelem podpory
zmény a inovaci
v knihovnach?

Jak bychom mohli
povzbudit knihovny
k socialné
odpovédné praci
s AI?

Jak bychom mohli
podporit
iniciativnost
knihoven
na poli AI?

Jak bychom mohli

roz$ifit imaginaci
o AI v knihovnach?

Facilitacni Zazitkovka
b v pro knihovniky
scenare a vefejnost

Designové vyzvy a prototypy, které na né reaguji

K prototypovani jsme pfizvali relevantni odborniky — tvorbou zazitkového programu nas
provazela game designérka se specializaci na transformational game design, tvorbu
facilitacnich scénarl jsme pravidelné konzultovali s profesionalnim facilitatorem. PFfi designu
evalua¢iho frameworku a pilotniho béhu stazi do neknihovnickych organizaci nam mnohokrat
napomohly konzultace s knihovnickymi metodiky, inovatory a koordindtory. Diky témto
moznostem spoluprace se pro nas tym prototypovani stalo zazemim pro sdilené uceni a
Sifeni inspirace (nejen) do knihovnickych kruhl. Seznamili jsme se napfiklad s volné

dostupnym transformational frameworkem (transformationalframework.com/), podle kterého

jsme vystavéli na$ zazitkovy program a véfime, Ze je skvélym nastrojem pro design intervenci,
jejichz cilem je dosazeni zmény u cilové skupiny.
Béhem prototypovani jsme hledali vhodné postupy pro prubézné testovani jednotlivych

prototypUl s cilovou skupinou a relevantnimi stakeholdery:


https://www.transformationalframework.com/

Nejvice energie a pozornosti jsme vénovali evaluaci zazitkového programu, ktery jako
jediny prototyp pocita s aktivni Ucasti cilovych skupin-neknihovnikl. Realizovali jsme
sedm pilotazi zazitkového programu, vzdy v celé délce (cca 4 hodiny). Na kazdé
zazitkovce jsme spolupracovali s konkrétni méstskou knihovnou, ktera ndam pomohla s
naborem ucastnikl (cca pét knihovnik( a cca pét zastupcl verejnosti) a poskytla nam
zazemi v prostorach knihovny Ci spolupracujici organizace. Napfi¢ pilotnimi béhy jsme
upravovali design programu tak, abychom zabranili vzniku problémovych situaci,
zazitkovy program prizplsobili pro kazdou cilovou skupinu zastupuijici verejnost (na
urovni srozumitelnosti jazyka, identifikace se s hernimi postavami, pouziti pracovnich
postupl atp.) a odladili dil¢i herni mechaniky pro kyzeny efekt programu (prechod

Ucastnik do hernich postav, spole¢né pfipominkovani finalniho navrhu, uzavieni hry).

Koordinovali jsme tfi pilotaze stazi do neknihovnickych organizaci, s ucasti Ctyr
zaméstnancl odliSnych knihoven a &tyf organizaci poskytujicich job shadowing (v
jednom pfipadé se dvojice knihovnikll Ucastnila staze u dvou organizaci). Pfi pfipravé
pilotnich béhl jsme pfi kontaktu s velkym mnoZstvim neknihovnickych organizaci sbirali
jejich ocekavani od poskytovani job shadowingu knihovnikim. U knihoven jsme
mapovali jejich preference tykajici se typu organizace, kterou chtéji navstivit, a potreby,
které chtéji pri stazi adresovat. Od Ucastnikl jsme zjistovali pozitivni i negativni aspekty
jejich zkuSenosti a hodnoceni pfinosnosti staze pro vlastni praxi. Na bazi podnétl a
zpétné vazby jsme sestavili doporuceni pro zajemce o job shadowing mimo knihovnické
prostredi.

Za Ucelem evaluace frameworku a facilitacnich scénafl jsme se individualné
propojovali se zajemci z fad vedoucich a zaméstnancu knihoven. V pfipadé evalua¢niho
frameworku jsme ¢ast zpétné vazby pribézné sbirali pomoci dotazniku. Zpétna vazba
nam pomohla zkvalitnit oba materidly zejména na Urovni obsahu (konkretizace
doporuceni na vystupu frameworku, srozumitelnost jazyka u facilitaénich scénari atp.).
Framework i scénare jsme si rovnéz vyzkouseli béhem workshop, co jsme poradali ve
dvou Svédskych meéstskych knihovnach. Na workshopech se Svédskymi knihovniky

jsme odekryli novy zplsob prace s frameworkem zaloZzeny na skupinové praci a



spole¢ném sdileni. To nas vedlo k prehodnoceni preferovaného modelu prace s
frameworkem — misto samostatného odpovidani otazek frameworku povzbuzujeme
¢eské knihovniky k pouzivani frameworku jako ,zasobniku” bodU pro rozhovor a sdileni

v tymu.

=] Do Skandinavie za workshopy

Plan vyrazit do zahraniCi za sbérem dobré praxe pfi vyzkumné fazi projektu nam z ¢asovych
dlvodi nevysel. To nas ale ve vysledku pfivedlo k zajimavému modelu zahrani¢ni cesty
konané pfi prototypovani, kdy jsme se ve dvou méstskych Svédskych knihovnach realizovali
workshopy zamérené na testovani prototypl. Diky workshoplm jsme méli moznost stravit v
kazdé knihovné cely pracovni den, autenticky se s organizaci propoijit a ziskat nové pohledy
na nase nastroje i skandinavskou knihovnickou praxi. PotéSilo nas, Ze i Svédsti knihovnici
ocenili workshopovy format zahraniCni navstévy, ktery vedl k novému zazitku a k

neformalnimu sdileni s nami i ve svém tymu.



Co na projektu vzniklo?

Na projektu vznikly nasledujici nastroje:

Zazitkovy program pro
knihovniky a verejnost

Pilotni béh stazi mimo
knihovny

Evaluac¢ni Al framework
pro knihovny

Facilitacni scénare

o Al pro knihovny

sign esTEEKR

Program vystavény na principu hrani roli pro knihovniky

a dospélé pod ocekavanym vilivem Al/automatizace na poli
prdce; zprostredkovava moznost setkani, spolutvorby a
poznavani dopadt Al/automatizace na praci a Zivoty lidi ve
vztahu k jejich socioekonomickému, vzdélanostnimu a
dovednostnimu zazemi.

Job shadowing pro knihovniky u organizaci ze socidlniho nebo
technologického sektoru; urceny k transferu know-how
(metody prace, prace s cilovou skupinou atp.) do knihoven a k
podpore sitovani s neknihovnickymi organizacemi.

Jednoduchy autoevaluacéni ndstroj predstavujici riznorodé
dimenze prace s Al v knihovnach; urceny k dodani bohatsiho
prehledu o vyznamu Al pro praxi knihoven a k cilenému
propojeni Al se socialnim rozmérem knihovnické prace.

Modelové scénare ukazujici mozny postup vedeni komunikace
o Al v knihovnickém tymu; urcené k praktickému priblizeni
facilitatorskych postupl a k podpore aktivni reakci knihoven na
problematiku a dopady Al

oooooooo
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Ukazka material( zaZitkového programu



Ohlédnuti za projektem

Na zavér bychom radi sdileli, co nam projekt pfinesl za nova zjisténi a ktera z nich hodnotime
jako nejzasadné;jsi.

* NejefektivnéjSi podpora byla ta, ktera lidem napomohla k vzajemnému propojeni.

Na zékladé zkusenosti s tvorbou a evaluaci ¢tyr rozdilnych prototypl mdzeme srovnat efektivitu
pristupd, které jsme s nimi k podpore knihoven volili. Hodnotime, Ze nejsilnéjsi impulsy pro
rozvoj sluzeb a praci na své pripravenosti knihovnam pfinesly intervence, které facilitovaly
ziva setkavani knihovnikt s cilovymi skupinami a/nebo s organizacemi jako (potencialnimi)
partnery. Pri zazitkovém programu jsme sledovali, jak k sobé uc€astnici — knihovnici a mistni
obyvatelé — pomoci hrani roli a spolutvorby hledaji cestu a postupné si pfivykaji na neformalni
sdileni své situace a postoju tykajicich se vlivl technologii na Zivoty lidi ¢i vyhlidek do
budoucnosti. Opakované jsme byli svédky louceni, kdy knihovnici navrhli Uc¢astnikim z
verejnosti moznost zlstat v kontaktu, sejit se ke konkrétnimu problému, ktery zaZitkovy
program otevrel, ¢i k mapovani prileZitosti ke spolupraci. Obdobné silné momenty pfinesla
pilotaz stazi do neknihovnickych organizaci. Pfekvapila nas zejména staz, kterou se knihovnice
rozhodla absolvovat u mistni organizace, se kterou jeji knihovna dlouhodobé spolupracuje.
Hostujici organizace stazistku z knihovny provedla po svych veskerych lokalnich pracovistich a
sluzbach. Spolecné straveny den plny sdileni se s zaméstnanci a zapojovani se do chodu
jednotlivych pracovist stazistce dovolil poznat organizaci nad ramec navazané spoluprace,
porozumét problémim dosavadni spoluprace v kontextu fungovani organizace a identifikovat
noveé prilezitosti pro rozvoj vzajemného partnerstvi. Milym prekvapenim pro nas bylo téz, kdyz
jsme zjistili, Ze organizace, kterd musela domluvenou staz na posledni chvili zrusit, zlstala s
knihovnou (se kterou se seznamila na koordinac¢ni schlzce ke stézi) v kontaktu. Par konzultaci
tuto dvoijici dovedly k planovani podani projektu na rozvoj komunitnich roli knihovny.

Tyto zkuSenosti nas motivuji rozvijet dale typ podpory, ktery spociva v pfipravé a tvorbé
vhodnych podminek, co organizacim usnadfuji propojit se mezi sebou a/nebo prozit novou
zkuSenost, na které se lidé sami podili, seberealizuji se skrze ni a maji za ni urcitou

odpoveédnost.



* Hluboky zajem o clovéka vede ke zméné.

Setkavani s komunikacnimi partnery a s organizacemi, které s cilovymi skupinami spolupracuiji,
nam umoznily hloubégji porozumét situaci nizkokvalifikovanych a socialné znevyhodnénych
dospélych — skupin s vys$8im vyskytem rizika reprodukce nerovnosti, neucasti na dalSim
vzdélavani, nizsi podporou zaméstnavatele atp. Vybudované porozumeéni o situaci skupin jsme
se snazili promitnout do designu zazitkového programu, ktery tyto cilové skupiny aktivné
zapojoval a mél pro né generovat urgity prinos. Ugastniky jsme chtéli propoijit s knihovniky a pfi
této prilezitosti je podpofit pfi navySovani ownershipu nad svou situaci skrze budovani
pozitivni zkuSenosti s u€enim, s prosazovanim vlastniho nazoru a s aktivnim zapojenim do
spolutvorby se zastupci vefejné instituce. Nasi vizi bylo, aby ucastnici po zazitku odchazeli
pozitivné naladéni a s pocitem osobniho uspéchu z toho, ze dokazali ,naskocit” do hrani roli
s knihovniky, obhajit sva stanoviska nebo si i vyzkousSet praci s nastrojem generativni umélé
inteligence. Sledovali jsme, jaké principy zazitkového programu ucastniky v dosahovani
pocitu uspéchu podporuiji, a potvrdili si, ze inkluzivni formaty neformalniho uceni ¢&i pozitivhé
ramované spolutvorby jsou spravnou cestou k bourani ostychu a navySovani sebevédomi
cilovych skupin. Tyto principy a opatfeni' vedly cilové skupiny ke shazovani po&atecnich bariér
a k aktivnimu zapojeni se do programu, béhem kterého bylo jejich ukolem designovat knihovnu
budoucnosti a uéit se (pomoci hrani roli) o pfibézich lidi, ktefi se museli vyrovnat s nejistotou,

co umeéld inteligence a automatizace pfinesla na pracovni trh.

Cesko patii mezi zemé s nejnizsi Gdasti dospélych na dal$im vzd&lavani a s nejvy$simi procenty
reprodukce nerovnosti skrze vzdélavani. To je zplsobené mj. limitovanou vzdélavaci nabidkou,
ktera by vznikala cilené s ohledem na zkusenost lidi, ktefi z dal$iho vzdélavani z rlznych pficin
vypadavaji. Na projektu jsme se presvédCili o tom, ze cilené naslouchani a budovani
odpovidajicich podminek na zakladé porozuméni lidi dovede poslouzit jako vstup do

spoluprace a navazani davéry se znevyhodnénymi skupinami populace. Véfime, Zze verejné

'V pfipadé zazitkového programu to bylo mimo jiné uzivani pfistupného a bezpecného jazyka
(,pomUzZe vam asistent” misto ,pracujte s umélou inteligenci”), sdileni prostrfednictvim hrani roli
(moznost vyjadfit svou zkuSenost skrze odkazovani se na pfibéhy hernich postav) nebo
jednoduché povzbuzovani (,,jako tvirci si mlzete dovolit délat veliké zmény”).



knihovny mohou byt institucemi, které se o zménu paradigmatu a ceského (nejen

vzdélavaciho) mainstreamu snazi, a radi bychom je v tomto Usili nadale podporovali.

* Zajimejme se vice o nizkokvalifikované.

Zpétné jsme radi, Ze jsme si jako cilovou skupinu projektu zvolili i nizkokvalifikované a otevreli si
tak prostor k hlubSimu poznani jejich situace. Jedna se o skupinu dospélych, ktera propada
aktualnim systémem podpory. V Ceském prostfedi chybi organizace, které by s
nizkokvalifikovanymi navazovaly ddvéru a vénovaly se jejich podpore. Postradame i spravny
jazyk a jednotné uchopeni toho, kdo mezi nizkokvalifikované patfi. Tato realita nizké podpory se
odrazela pfi rozhovorech s nasimi komunika¢nimi partnery (s pokladnimi, udrzbari atp.) — pro
oslovené jedince bylo naro¢né porozumét, pro¢ nas jejich zkusenost zajima a pro¢€ se s nimi
chceme bavit o jejich situaci. Nejsou zvykli svou zkusenost sdilet, ziskavat pro sebe podporu &i
pfemysSlet o tom, jakd podpora by jim do budoucna pomohla. Nechtgji se ramovat jako
zranitelna skupina, zaroven pfiznavaji poskozujici zkuSenosti s pocitem stigmatizace, s
balancovanim na hrané chudoby atp. Tuto skupinu vnimame jako specificky ohrozenou vlivem
automatizace a radi bychom podpofili knihovny a dalSi organizace pfi navazovani kontaktu s
nizkokvalifikovanymi, s jejich zaméstnavateli ¢i s odbory ohledné nalézani efektivnich modell

podpory nizkokvalifikovanych.
* Odli$nost zZivotnich pFibéhtl jako cesta k porozuméni $irsi socialni realité

Siroké spektrum ti cilovych skupin zastupujicich odlisné skupiny dospélych pro nas bylo
vyzvou i pfilezitosti k zajimavym analyzam a interpretacim, zalozenych na srovnavani
zku$enosti jednotlivych skupin. Na vypovédich nasich komunikacnich partner( vyloZzenych
vedle sebe na stll jsme spatfili SirSi pribéh tykajici se nerovnych Sanci na Uspéch a
mechanismU reprodukce nerovnosti v Ceské spolecnosti. Rozdily se netykaly pouze
materialniho zazemi, ale také pfistupu k osobni budoucnosti a k moznosti osobni
seberealizace. Zatimco u nizkokvalifikovanych a socialné znevyhodnénych jsme zmapovali
nejriznéjsi druhy bariér, které jim brani (a ztézuji podminky) v dal$im uceni ¢i seberealizaci, u

X

digitéalné zdatnych jsme sledovali a poslouchali, jak ,prace na sobé” tvofi autentickou soucast
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jejich zivotd — volného Casu i profese, jejiz soucasti je prostor na kontinualni seberozvoj.

Doporucili bychom proto poznavat vybranou cilovou skupinu i skrze detailngjSi srovnani s

odlisnymi cilovymi skupinami, které mdze nastinit zajimavé ,,zrcadlo”.
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Radi bychom podékovali:

komunika¢nim partner@im za ¢as a ochotu sdilet s nami svou zkusenost,
Ucastnikdm testovani za otevienost a chut s nami zkouset néco nového,
v8em, ktefi s nami konzultovali ¢i spolupracovali,

Knihovné Trinec za spole¢ny prichod projektem,

KISK FF MU a VaV FF MU za nepfetrzitou podporu a skvélé zazemi k praci,

MPSV za partnersky pfistup a moznost projekt realizovat.

Kontaktni osoba projektu
Mgr. Natalie Kacova

nkacova@mail.muni.cz
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