


Uvodem

Tento manual pfedstavuje nastroje, které vznikly na projektu Vefejné knihovny jako
mista budouci zaméstnanosti (Knihovna.ai). Cilem nastrojli je podpofit vefejné knihovny
jako socialné odpoveédné aktérky digitalni transformace, tedy povzbudit knihovnické
tymy pfi poznavani spoleCenskych dopadl technologickych inovaci a pfi rozvoji
socialné citlivych a kreativnich sluzeb a iniciativ, kterymi knihovna na technologicky
pokrok reaguje. Zastupnymi technologiemi jsou v pfipadé naSeho projektu uméla
inteligence a automatizace.

Nastroje byly designovany primarné pro knihovnické prostfedi, mohou ale slouzit i
partnerdm knihoven a organizacim se zajmem o socialni a technologické inovace.

Uvodni kapitola predstavuje kontext vzniku ndstrojl a designové vyzvy, které tvorily
vychodiska pro vyvoj nastrojU.

Sada nastroju obsahuje zakladni informace k nastrojim a jejich vyuziti, odkazy na
pracovni materidly a dokumentaci popisujici proces designu a evaluace nastroju.

Doufame, Ze nastroje vas pfivedou k novym mys$lenkam, zamériim a inspiraci.

Drzime vam palce!
Tym Knihovna.ai

- Spolufinanco»_rféno Operatni program
[ k ][ i- ][ S ][ k ][ J] Evropskou unii Zaméstnanost plus

Manual vznikl v ramci projektu Vefejné knihovny jako mista vefejné zaméstnanosti
(OP  ZAM+_CZ.03.03.01/00/22_021/0001969), ktery byl podpofen Operaénim
programem Zameéstnanost Plus.




1 Prototypy a jejich tvorba

Prototypy a jejich tvorba

Nastroje vznikaly pomoci procesu prototypovani, béhem kterého jsme rozpracované navrhy
opakované testovali za ucelem vylepSeni jejich designu a pfinosnosti designu pro praxi.
Vysledné nastroje jsou tedy ,odladénymi” prototypy, které byly pomoci nékolika kol
testovani provéfeny ocekavanymi uzivateli — knihovniky — i dalSimi odborniky. PFi zahajeni
prace na prototypech si proto nas tym pojmenoval, jak prototyplm rozumime a jaké efekty
od nasich prototypl o¢ekavame:

#1 Generator dat

Interakce s prototypem umoznuje dale poznavat
situaci (nejen) v knihovnach - generuje nové
diskuze a poznani toho, jaké intervence
dovedou knihovniky i cilové skupiny podpofit
a vést ke zméné postojl, motivace nebo Urovné
poznani urcitého tématu.

#2 Povzbuzeni pro zménu

Interakce s prototypem by lidem méla pfinést
pocit povzbuzeni a motivaci pro uskutecnéni
realizovatelné zmény u sebe a svého tymu.

#3 Demonstrace dobré praxe

Prototyp ,ha mensi ploSe” ukazuje mozné sméry
rozvoje soucasné praxe vefejnych knihoven.
Design prototypl v sobé& kombinuje kreativitu
a oborové trendy tak, aby samotna interakce
s prototypem pfindasSela hodnotnou inspiraci
pro kazdodenni praxi a pracovni postupy
v prostfedi knihoven.

#4 Vyzkum a kreativita v jednom

Prototyp vznikd kombinaci kreativniho mysleni
a analyzy a syntézy vyzkumnych zjiSténi
o cilovych skupinach, predikcich, SirSich trendech
a kyzenych zmén. PIfi (re)designu prototypu
se nezdrahdme tyto dva zdroje mezi sebou
propojovat, a to na rlznych Udrovnich navrhu
(napf. tvorba postav a pfibéhu pro zazitkovy
program na zakladé dostupnych predikci
a studif).
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Designové vyzvy

Prototypovani navazuje na prvni polovinu projektu, ktera se vénovala vyzkumnému
mapovani potencidlll a bariér vefejnych knihoven v oblasti socidlné odpovédné praci
s umélou inteligenci. Vyzkumné mapovani — setkavani se s knihovniky a obyvateli,
reSerSovani predikci a dobré praxe — bylo primarnim zdrojem namétd a impulsl pro design
prototypd, jejichz cilem je podpofit knihovny pfi rozvoji socialnich a technologickych
inovaci.

Vice o vyzkumu najdete v nasi vyzkumné zpravé: https://knihovna.ai/zprava
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Na zakladé vyzkumnych zjisténi jsme definovali Ctyfi designové vyzvy, které slouzi jako
vychodiska pro tvorbu dil¢ich prototypl — spravné cileny prototyp by se mél podilet na feSeni
vybrané designové vyzvy. Kazda designova vyzva, formulovana jako otazka, reaguje na
mnozinu problémU a potieb, které jsme identifikovali v knihovnickém prostfedi nebo u skupin
obyvatel, na které knihovny mohou cilit.


https://knihovna.ai/zprava
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Probiém
Reseni

VYZKUM DESIGN

#1 Jak bychom mohli rozsifit predstavivost o umeélé inteligenci v knihovhach?

Jako problém vnimame omezenou predstavivost knihoven o tom, jak mohou knihovny s Al
pracovat a jak Al mUze v blizké i vice daleké budoucnosti proménit knihovny i spole¢nost.
Postradame pestiej$i nahledy, které Al kladou do $irgich kontextl, napfiklad zminénych
spolecenskych dopadl této technologie. To bychom chtéli zménit, aby se knihovnici diky
lepSi a bohatSi prfedstavivosti mohli sami pfipravovat na vliv umélé inteligence pomoci
vlastnich nastrojd a sluzeb.

#3 Jak bychom mohli knihovny povzbudit k socialné odpovédné praci s Al?

Knihovny se k umélé inteligenci doposud vztahuji skrze mainstreamova témata misto toho,
aby jako verejné instituce volily vlastni cestu, jak se k Al postavit. Mezi hodnoty a ukoly
verejnych instituci patfi snaha o socialni odpovédnost, a proto chceme podpofit knihovny
v designovani aktivit a sluzeb, které Al se socialné odpovédnymi pfistupy pfimo propojuji.
Takovymi aktivitami mGzZe byt cilena podpora ¢asti verfejnosti, ktera pociti negativni dopady
této technologie, ¢i utvareni rovnych podminek pfi poznavani novych technologi a rozvoji
kompetenci, které lidem pomahaji vyrovnavat se s technologickym pokrokem a zménami.

#2 Jak bychom mohli podpof¥it iniciativnost knihoven na poli Al?

Mnoho vefejnych knihoven na umélou inteligenci a jeji dopady reaguji se zpozdénim.
Domnivame se, Ze tato ,paralyza z Al” je do podstatné miry zplsobena $ir§imi problémy
knihovnického prostrfedi, jako je nizka podpora vedoucich pozic, slabé interni kapacity
¢i silny konzervatismus. Vyznamny podil dle nas ma i nizké sebevédomi a nizka iniciativnost
oboru. Knihovny nejsou zvyklé vystupovat jako instituce technologického pokroku a inovaci
a v pozici ,technologickych inovatorek” se prosazovat. Chceme proto podpofit aktivni
pfistup knihoven - otevirat potfebné diskuze v knihovnickych tymech a spolupoznavat
téma Al, véetné vyzev, bariér a moznosti, jak se knihovny mohou k Al postavit.




4 Prototypy: Designové vyzvy

#4 Jak bychom mohli otevirat knihovny vuc¢i svému okoli za uc¢elem podpory zmény a

inovaci v knihovnach?

Pokud chceme podporovat knihovnu jako sebevédomou instituci, ktera se neboji zmén a je
napomocna pro své okoli, je potfebné vénovat Usili dalSimu ,otevirani” knihovnické profese.
Knihovny chceme podpofit k otevienému kontaktu s vefejnosti (sledovani potfeb, zZivotnich
situaci a budoucich vyhlidek u mistnich obyvatel), k otevienému sitovani s partnery
a k otevienému Cerpani pracovnich postupl a inspirace u dalSich knihoven i v prostfedi

mimo knihovnicky svét.

Evaluaéni
framework

Jak bychom mohli
podpofit
iniciativnost
knihoven
na poli AT?

Jak bychom mohli

rozsifit
predstavivost
o Al v knihovnach?

Facilitaéni

scénare

Jak bychom mohli
knihovny povzbudit
k socialné
odpovédné praci
s AI?

Staze
vné knihoven

Jak bychom mohli

otevirat knihovny

vii€i svému okoli za
tcelem podpory
zmény a inovaci

v knihovnach?

Zazitkovka
pro knihovniky
a verejnost



5 Jak s manudlem pracovat?

Designové vyzvy pro nas byly voditkem pfi designu prototypd, které na né reaguiji.
Tyto prototypy v podobé vyslednych nastroji nyni predstavime.

Jak s manualem pracovat?

Predtim, nez se pustite do dalSiho ¢teni, chceme objasnit, jak je mozné manual Cist:

» Navod - Manual predklada zakladni informace o tom, k ¢emu kazdy nastroj slouzi, jak je mozné
s nim pracovat a co je k tomu potfeba. VSechny nastroje si mlzZete prakticky vyzkouset ¢i se jimi
inspirovat k dal$im praktickym krok{m.

« Inspirace — Kromé praktickych informaci manual pfedstavuje designové procesy vyvoje a testovani
nastrojl, kterymi se mliZete inspirovat metodologicky. S vyjimkou stazi se pfes manual ,proklikate”
pfimo k nastrojdm, které si mlZete prohlédnout i Cisté ze zvidavosti.

o Navazani kontaktu — Pokud se na praci s nastroji necitite pfipraveni nebo si na ni netroufate
o samoté, nevahejte se nam ozvat s vasim dotazem ¢&i potfebou (kontakt na nds je na posledni
strané manudlu). Radi vam pomUzeme s pfipravou ¢&i realizaci vasi zazitkovky, s oslovenim
facilitatora/ky pro tymovy workshop ¢i s domluvou staze u neknihovnické organizace.

Zachranime knihovnu? Zazitkovy program 6 Evaluacni framework

15

Facilitacni scénare 19 Staze do neknihovnickych organizaci

24
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Zachranime knihovnu?:
Zazitkovy program pro knihovniky a verejnost

Zazitkovy program je . . ) o
pro vas, pokud ... . Zav2|tk(3vy program vas Izgved? d(? fllftl\{nlho
mesteCka roku 2030, které si proslo divokymi lety
technologickych zmén pod vlivem generativni Al

o chcete Iépe porozumét situaci . N ,
pe P nebo automatizace. Tyto zmeény se promitly

dospélych, kterym mohou

nové technologie vstoupit do osudu mistni knihovny i do Zivota mistnich

do (pracovniho) zivota obyvatel — postav, kterymi se stanete a budete

a vyvolavat nove nejistoty za né vystupovat pfi pokusu o obnoveni
o 14ké vés setkat se s mistnimi knihovny.

obyvateli za Ucelem

spolecneho sdilen, « Zazitkového programu se Ucastni jak knihovnici,

spolutvorby a neformalniho , . > - . . . .
b y tak zastupci verejnosti. Pripraven je ve trech

ucent Sy v e :

variantach pro tfi ruzne skupiny obyvatel
* laka vas )/VZKO]:Jset si orms v produktivnim véku, které jsou nachylnéjsi vUici
zazitkovy a neformalni format dopaddm Al nebo automatizace na poli préace.

uceni a komunikace . ., i
s vefejnosti Program dovoluje setkani s vybranou cilovou
, N skupinou za ucCelem spolecne spolutvorby
* hledate nove impulsy a budovani  vzajemného porozuméni.

pro vas tym a vasi knihovnu

 ocenite vhled do pfedstav
mistnich obyvatel o vasi « Program je vhodny pro osoby bez zku$enosti
knihovné a o knihovnach , , Ly . , ,
budoucnosti s hranim roli a zazitkovou pedagogikou. Hrani roli
ma za cil povzbudit ucCastniky ke spoleéné
spolutvorbé a budovat bezpecné zazemi
k otevirani témat, jako je pfipravenost obyvatel
na dopady technologickych zmén, zdroje
podpory pro dospélé v produktivnim véku nebo
role knihoven budoucnosti.
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Priprava a materialy

Zazitkovy program je uréen pro cca deset
Uc¢astnik(l a prlchod zaZzitkem trva témér
¢étyfi hodiny. S pfipravou na uskute¢néni
programu je proto tfeba zacit alespon jeden
mésic predem.

Soucdsti pfipravy je aktivni nabor péti
knihovnikl a péti zastupcti cilové skupiny,
seznameni se s materidly tykajici se
pribéhu a facilitatorského vedeni programu,
zajisténi vhodného zdzemi pro ucastniky
a prichystani pracovnich materiald.

e V prvé fadé se rozhodnéte, jakou cilovou skupinu na zazitkovy program pfizvete — zda se chcete
soustredit na zkuSenost nizkokvalifikovanych a socidlné znevyhodnénych pod vlivem automatizace
nebo na zku$enost digitalné zdatnych pod vlivem generativni Al. Vefejnost oslovte s dostateCnym
pfedstihem, a to alesponi jeden mésic pfed konanim zazitkového programu. Zkuste oslovit
i obyvatele, ktefi vasi knihovnu nenavstévuji. Vice k vybéru a osloveni cilovych skupin naleznete
v pracovnich materidlech.

o Zazitkovy program se lépe facilituje ve dvou. Soucasti programu je i prace ve dvou skupinach,
pfi které je vhodna facilitatorska podpora pro kazdou skupinu zvlast. Dvojice facilitatorl se navic
mUlzZe vzajemné& podporovat pfi zajistovani rovného zapojovani uc¢astnikl do diskuze a generovani
napadl. Pokud tuto moZnost nemate, programem mdzZete provazet i bez druhého facilitatora
pomoci instrukci, které jsou soucasti pracovnich materiald.

o ZaZzitkovy program doporucujeme organizovat v zdzemi vasi knihovny nebo v misté, kde se budou
vSichni Uc€astnici citit pfijemné (napfiklad u partnerské organizace, kterd s cilovou skupinou
dlouhodobé spolupracuje) a které nabizi klid pro skupinovou praci i spole¢ny rozhovor v kruhu.

Materialy ke zazitkovce si stahnéte na: https://knihovna.ai/zazitkovka

Ve sloZce najdete:
« daldi informace, které vdm pomohou s vybérem cilové skupiny a s oslovenim Uc¢astnikd,
« tfi verze zazitkového programu pro tfi réizné cilové skupiny (dospéli s nizkou kvalifikaci, socidlné
znevyhodnéni, digitaini profese pod vlivem generativni Al)
» metodické listy a pracovni materidly k tisku pro kazdou verzi zazitkového programu.

Materidly jsou dostupné i na projektovém webu na https://knihovna.ai.

Nevite si s nééim rady? Rady vam pomutZeme!

Natdlie Kacova
nkacova@mail.muni.cz Anezka Malcikova
anezka.malcikova@gmail.co



https://knihovna.ai/zazitkovka
https://knihovna.ai
mailto:nkacova@mail.muni.cz
mailto:anezka.malcikova@gmail.com
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Nalad'te se na pribéh zazitkovky

Udélejte si lepsi pfedstavu o tom, co uUcastniky pfi zazitkovce &eka. Vybirdame jednu ze t¥i verzi
pfibéhu, do kterého Ucastnici spole¢né vstoupi na zac¢atku hry:

Nas pribéh zacina v roce 2025.

Nachédzime se v pfiméstské oblasti, ktera sristd se stéle rozsifujicim se velkoméstem. Tento rok
prinesl mistnim spoustu zmén poté, co byla zpfistupnéna nova generace generativni umélé
inteligence Neo.Al, mnohondsobné vykonnéjsi nez dosavadni modely, jako byl ChatGPT 4.
Neo.Al premostila dalsi bariéry mezi technologii a lidmi. Pfinesla lakadla v podobé okamZitého snizeni
nékladd na pracovni silu i zvyseni efektivity lidskych pracovnikd. Néktefi zaméstnavatelé se zacali
prekotné zbavovat ,nadbyteéného” persondlu. Nékteri zase hledali, jak mista svych koleg( vedle
JUultra-chytré” technologie obhdjit. Rapidni zmény a divoka rozhodnuti mnoha firem zcela prehltily
mistni Urad prace, a tak si spousta dospélych s konkurenci v podobé Al systém( a aplikaci musela
poradit po viastni ose.

Negjista situace obyvatel a uboha podpora od systému nedala spat mistnimu starostovi. Rozhodl se pro
razantni krok — posvitit si na vefejné instituce a to, jak obyvateliim pomahaji. Nejhiire dopadia
méstska knihovna, ktera jakoby zaspala dobu a kromé pdjéovani knih nebyla schopna mistnim nic
poskytnout. Starosta se proto rozhod! knihovnu zavfit a usetfené penize za jeji provoz vyuZit jinde.

Nyni se nachazime v roce 2030.

Inteligentni systémy se staly véedni souéasti Zivoti mnoha obyvatel a nad pouZivanim Al asistenty se
uz nikdo pfilis nepozastavuje. Vétsina obyvatel se sZiva se zménami na poli prace — nékteri z nich si
sem mladi lidé, lokalita zaZiva obrod. PFiliv nové energie vycitila i skupinka mistnich byvalych
spoluzakd, ktefi se po letech postupné vrétili do rodného regionu. Jednoho dne se doslechli, Ze o
budovu zaviené knihovny ma zajem podnikatel a Ze ji planuje zbourat. I kdyZ nikdo z nich neni
knihovnikem, rozhodli se, Ze se pokusi knihovnu zachranit.

Od starosty dostali navrh:

Pokud vymysli, jak knihovna miZe byt ndgpomocnéjsi pro mistni obyvatele, ktefi prochazi
technologickymi zménami, mésto knihovnu vybavi novymi prostory a znovuotevre ji.
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Design zazitkovky

Dimenze zazitkovky
Co jsou urcujici prvky designu zazitkovky a jak jsme se pro né rozhodli?

#1 Uceni pomoci zazitku

Smér zazitkové pedagogiky jsme zvolili jako alternativni zplsob, jak pfedavat informace o budoucich
dopadech Al a automatizace, a to knihovniklm i C&sti vefejnosti, kterd mize byt témito dopady
ovlivnéna zejména na poli prace. S ohledem na informacni zahlceni, se kterymi se potykaji instituce
i jednotlivci, je u¢eni pomoci zazitku zajimavou cestou, jak pfitdhnout pozornost k dllezitému tématu
spole¢enskych dopadl novych technologii a jak usilovat o aktivizaci Ucastnikl (zazit neformalni
a bezpecény format uceni, aktivné tvofit vizi fiktivni knihovny, poznavat situaci cilové skupiny
i po skonceni zazitkovky, atp.).

#2 Setkani s cilovou skupinou a rozvoj empatie k cizi zkuSenosti

B&hem vyzkumu s cilovymi skupinami projektu jsme vyslechli velké mnozstvi pfibéhl, které nam
poskytovaly inspiraci a motivaci pfi hledani cest, jak skupiny v jejich specifickych situacich podpofit.
Premysleli jsme, jak pFibéhy predat knihovniklim i se silou, kterd vychazi z osobniho setkani a pfinasi
upfimny zajem o druhé. Zazitkovy program jsme proto navrhli jako platformu pro vzajemné setkani
knihovnikd a mistnich obyvatel. Pfibéhy posbirané bé&hem vyzkumu nam zarovei poslouzily jako
inspirace pfi tvorbé jednotlivych postav zazitkového programu. Uéastniklim z fad knihovnik{ tak vstup
do herni postavy poskytuje pfilezitost vnimat knihovnu a premyslet o ni perspektivou ¢lovéka
s odliSnou Zivotni zkuSenosti.

#3 Podpora vyjadieni nazoru a poznavani témat budoucnosti a novych technologii

U ucastnikl-neknihovnikd ma vstup do herni postavy pfindset pocit bezpeéné komunikace (moznost
vyjadfeni své zkuSenosti skrze pfirovnani k postavé, atp.) a povzbuzeni pro vyjadfeni vlastnich
zku$enosti a postojd. To je dllezZité zejména u nizkokvalifikovanych a socidlné znevyhodnénych, tedy
u skupin obyvatel, pro které mize byt nezvyklé Udastnit se zazitkového programu nebo i vyzkumného
rozhovoru, kdy se cizi ¢lovék zajima o jejich zivotni zkusenost. Vstup do zazitku jsme dale vnimali jako
pfilezitost, jak s témito cilovymi skupinami otevfit méné pfistupna témata, jako jsou rizikové dopady
novych technologii na poli prace, ale i strategie pro jejich zvladnuti, jako je upskilling nebo reskilling.
V neposledni fadé ma zazitkovy program za cil dovolit cilovym skupinam zkuSenost se ,za zazitkem
skrytym” procesem uéeni — UCastnici by méli odchazet s dobrym pocitem a uvédoménim, ze zvladli
vyjadrit svlj postoj a kreativni ndpady nebo i pracovat s nastrojem generativni umélé inteligence.
Vzhledem k typicky niz8imu sebevédomi a bariéram vaci daldimu ucéeni u téchto skupin je pro nas
dllezité, aby zazitek ucastnikim ukazal, Ze zvladaji naskoclit do procesu uéeni, ktery jim poskytuje
bezpecné a inkluzivni podminky.
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Tvorba zazitkovky

Pfi tvorbé zazZitkového programu jsme postupovali podle transformational frameworku
(https://transformationalframework.com/) a podle metod game designu a zaZzitkové pedagogiky.
Hlavnimi body konstrukce z&azitku byla definice transformaci hracd, kterych chceme zaZitkem
dosahnout, a nasledny design herni, pfedherni a poherni ¢asti.

Definice transformaci hrac

Jako jeden z prvnich krok( jsme si definovali tzv. player transformations — zmény, které by mél
zazitek u Ucastnikl vyvolat. Transformational framework pro tento Ucel predstavuje rlizné typy
transformaci, na které je mozné se soustfedit. Pro nas ucel jsme se rozhodli zaméfit na posun hracd
v Urovni poznani, pocitl a prozitkl, véetné motivace k podniknuti praktickych krokd po absolvovani
programu. Takto vypadaji definované cile pro knihovniky ucastnici se programu:

potencialni
zmény prace
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Pribéh zazitkového programu

Zazitkovym programem jsme chtéli hraCe situovat mezi pfibéhy jednotlivel, ktefi kvdli silicimu
technologickému pokroku prozivaji zmény v praci i v soukromém Zzivoté, voli rlizné strategie, jak se se
zménami vyrovnat, a zdaroven jejich situace ovliviuje jejich socioekonomické i vzdélanostné-
dovednostni zazemi. Déle pro nas bylo dilezité utvofit pomoci zaZzitku pozitivni situaci, ktera je
pro vSechny bezpecna a nabada hrace k aktivni spolutvorbé. Eru divokého technologického pokroku,
co pFinasi nové prilezitosti, ale také ohrozeni ¢asti obyvatel, jsme proto umistili do minulosti fiktivniho
meéstecka, které nyni zaziva obrod a pfiliv nové, pozitivni energie



https://www.transformationalframework.com/

1 Zachranime knihovnu?: Zazitkovy program pro knihovniky a vefejnost

Rok 2030
(zagatek
zaZitkovky)

Mnoho mistnich pfichazi o
praci. Voli riizné strategie,
jak se s nejistotou
vyrovnat.

Rok 2024

Krize je hybatelem déni.
Mé&ni Zivoty i lidem,
ktefi o praci neprisli.

Méstecko je v obrodu.
Vyskytne se pFileZitost znovu
otevfit knihovnu ...

s e o G za podminky, Ze bude
Krize odezniva a stava se sougasti PRy

kolektivni paméti méstecka.
Postavy byly samy ovlivnény
nebo maji v rodiné/okoli piibéhy z krize.

Velka fabrika u mésta
posiluje automatizaci
a zatina propoustét.

Krize je v nejhorsim.
Starosta zavira mistni
knihovnu,
kterd obyvatelim nijak
nepomaha.

Role-swapping pro rovny participativni proces

Ustfedni situaci zazitkového programu je prace na obnové méstské knihovny, kterd byla uzaviena
v dobé krize, kdy nedokazala nabidnout Zadnou podporu mistnim, ktefi cCelili technologické
nezaméstnanosti. Abychom narovnali podminky mezi G¢astniky z Ffad profesiondlnich knihovnikd
a zastupcl vefejnosti, rozhodli jsme se pro prohozeni roli.

Hracgi-neknihovnici se stanou tvlﬁrci knihovny, ktefi maji za Ukol vytvofit novou vizi knihovny tak, aby
byla uzite¢néjsi pro své okoli. U¢astnici-knihovnici se stanou obyvateli, ktefi maji tvircidm pomahat
tim, Ze ovéfuji, zda vize knihovny tvircl odpovida jejich potfebam a pranim. Zazitkova hra tak
simuluje participativni proces pfi tvorbé nové knihovny a jejich sluzeb.

Profily hernich postav

Hraci se stanou postavou, u které je popsana jeji zkuSenost z obdobi krize, zplsob, jak postava svou
situaci vyresila, a soucasnost, ve které se nachazi. Pomoci pfibéhd jednotlivych postav je tak mozné
komunikovat rlizné strategie, jak se vyrovnat s technologickymi zménami na poli prace, ale také to,
jaké skupiny obyvatel technologicky pokrok znevyhodiiuje a jak mdlze cilenad podpora lidem v naro¢né

situaci pomoci.
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Vystupy z testovani

Celkové jsme realizovali sedm pilotnich b&hd zazitkovky ve spolupréci s deviti knihovnami (dvakrat
jsme spolupracovali se dvojicemi knihoven), z toho tfikrat pro cilovou skupinu nizkokvalifikovanych,
dvakrat pro socidlné znevyhodnéné a dvakrat pro digitalné zdatné. Pilotni béhy jsme vedli sami bez
pfitomnosti profesionalniho facilitdtora, abychom na zakladé vlastni zkuSenosti s facilitaci mohli dale
zlepSovat design programu pro snizeni bariér u zadjemcl o realizaci programu (nejen) v knihovnach.
VSichni Ucastnici byli seznameni se skutecnosti, ze spolu zazitkovy program testujeme v ramci
pilotaZe. Hrac¢i nam zpétnou vazbu poskytovali pfimo na misté v ramci reflexe zazitku a s ¢asovym
odstupem prostrednictvim dotazniku. Pomoci zpétné vazby a sledovani déni na misté jsme zjistili, co
program ucastnikdm dovoluje a pfinasi. V nasledujicim piehledu budeme u momentl popisujicich
proces hrani Uc¢astniky oznacovat podle jejich herniho postaveni — vefejnost jako ,tvlrce”, ucastniky
Z knihovny jako ,obyvatele”.

Verejnost jako partner knihovny

Tvlrci maji béhem zazitkovky za Ukol sestavit koncepci nové, uzite¢néjsi knihovny, kterou nasledné
konzultuji s obyvateli. Vzniklé vize byly pro knihovniky zajimavou ukazkou toho, jak vefejnost
o knihovnach uvaZuje a jaké c¢innosti a role si s nimi spojuje. Vidéli jsme, Ze zatimco socialné
znevyhodnéni a nizkokvalifikovani tvlrci designovali prostor s diirazem na bezpeéi a inkluzi, digitdiné
zdatni se zaméfili na ideaci inovaci pro knihovny v souladu s technologickym pokrokem a modernimi
trendy. ZkuSenost spolutvorby u knihovnikl vyvolavala zamy$leni, jak se dale s mistnim
obyvatelstvem propojovat a poznavat ndpady i ocekavani SirSi vefejnosti tykajici se knihovny.
V nékolika pfipadech jsme na zavér programu byli svédky vzajemné domluvy knihovnik{ a vefejnosti
na moznosti dalSiho propojeni nebo spoluprace.

Navyseni zajmu o knihovnu

Pocit partnerstvi, ktery zazitkova hra mezi knihovniky a vefejnosti navodila, vedl k neformalnimu
sdileni o zakulisi knihoven - co se v knihovnach déje, ¢im knihovny Ziji a o co se snazi. Vefejnost
mohla reagovat nazpatek vlastnimi podnéty, potfebami a o¢ekavanimi a zaroven si ziskat novy obraz
o knihovné, kterou si vétsina Ucastnikl spojovala se zaZzitky z détskych let. Vidéli jsme, Ze diky
rovnému kontaktu a spojenectvi knihovna dovedla zaujmout i digitdlné zdatné, ktefi obvykle knihovnu
Jneregistruji”, a navazat s nimi dialog o tom, co by tuto skupinu s vysokymi ndroky na kvalitu sluzeb
a zazemi v knihovné zaujalo.

Knihovna vidéna jinyma o¢ima

Knihovniklim z&aZitkovy program oteviel moznost opustit profesni perspektivu a pohlédnout na
knihovnu oéima obyvatele s konkrétnim pfibéhem a potfebami. Pro mnoho knihovnikll to byl
pfekvapivy prozitek, ktery je nutil pfemyslet o tom, jak jejich knihovna zvlada sledovat potieby
a problémy mistnich obyvatel a co by knihovna mohla nabidnout jednotlivym hernim postavam.
Nékteré tymy si na zakladé zazitku spolec¢né vyjasnovaly svou motivaci a pfipravenost na praci
s cilovymi skupinami, které herni postavy zastupovaly. Vystupem takové diskuze bylo napfiklad to, Zze
se spolecné chtéji cilové skupiné dale vénovat, anebo se nyni na spolupraci s nimi neciti pfipraveni, ale
budou se o situaci cilové skupiny dale zajimat.

Kolize a treci plochy

Pro nékteré knihovniky bylo vyzvou vzit se do herni postavy, kterda ma spolupracovat na tvorbé mistni
knihovny, a pfitom jeji pfibéh nenabada k propojeni s ,tradi¢nimi, ¢tenafskymi” rolemi knihoven.
Orientace pfib&hd hernich postav na ne-¢tenariska témata byla zamérnd, aby bylo mozné se jim na
omezené plose zazitku intenzivné vénovat. Nesnadné ztotoznéni se s postavou nékteré knihovniky
vedlo k vyjadFeni své frustrace, coz vedlo ke spole¢nym diskuzim o podstaté vefejnych knihoven a jeji
ulohy pro verejnost.
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Moc délat zmény

Princip spolutvorby, na kterém je zazitek vystavén, mdze u nékterych tvircd vyvolat obavy z neznamé
situace nebo pocit nepatfiCnosti z role tvlrce. Zatimco digitalné zdatni vstupuji do tvorby vize
knihovny bez zabran, ucastniky ze skupiny nizkokvalifikovanych nebo socidlné znevyhodnénych je
tfeba podpofit a povzbudit v roli tvircd, ktefi disponuji moci a prostiedky k transformaci instituce
verejné knihovny. Teprve po povzbuzeni se tito UCastnici zadinaji soustfedit (misto zabran) na vlastni
napady, na diskuzi s ostatnimi a na hrani své postavy. Po zazitku pak pravé tito tvlrci pfiznavaji, Zze pro
né bylo pfijemnym pFekvapenim, ze aktivitu zvladli, uzili si ji a ze pfinesli k projednani vlastni vizi
knihovny. MozZnost disponovat moci a moznosti néco aktivné utvaret hodnotili jako silny moment, ktery
by si prali ¢astéji prozivat i ve vlastnim zivoté. Tento efekt ,drobného empowermentu” vnimame jako
zcela zadsadni a kyzeny, a to zejména pfi praci s cilovymi skupinami, které &eli ur€itému typu
znevyhodnéni.

Nenapadné uceni o Al

Tvlrci maji b&hem prace na vizi kninhovny pfilezitost vyzkouset si praci s Al nastrojem Chat-GPT, ktery
je jim pfedstaven jako ,knihovnicky asistent” (se slovem ,generativni Al” je asistent spojen az po konci
hry). Asistent tvirce zésobuje vizemi moderni knihovny pomoci generovani obrazkd a textovych
odpovédi tak, aby diskuze nad témito vystupy tvircim pomohla konkretizovat své piedstavy o idedlni
knihovné roku 2030. Zajimavym zjisténim pro nas bylo, jak ,vpaSovani” Al asistenta do hry zamezilo
vzniku bariér pfi interakci s Al u Ucastnikl, ktefi se v bézném Zivoté mohou novym technologiim
vyhybat, a naopak v nich vyvolalo upfimné zaujeti nad tim, co aplikace umi a jak je mozné ji ovladat.

Zazitek jako zazemi pro diskuzi

Bé&hem hry si k sobé& Ucastnici buduji divéru a obklopi se sdilenym pfib&éhem a tématy hry. Na herni
¢ast je proto mozné velmi pfirozené navazat spolec¢nou diskuzi o tématech, které se bez ,pfipravené
pldy” oteviraji obtizné. Zazitek tak skupinu pfivede do pomérné unikatni konstelace otevieného
sdileni, kdy lidé mohou mluvit o sobé skrze odkazy na pfibé&hy hernich postav. Takto je mozné vést

vvvvvv

na budoucnost ¢i vztahu lidi k mistnim institucim.

Naroénost facilitace

Facilitdtor ma bé&hem programu za Ukol udrzovat bezpecnou atmosféru, vyjasfiovat pribéh hry,
kontrolovat, zda lidé vystupuji za své herni postavy atp. Nejde o snadné ukoly, zvlast pro osoby bez
tréninku ve faciltaci. Béhem pilotdze jsme program upravovali tak, aby jeho struktura predchazela
vzniku problémovych komunikacénich situaci, a naopak podporovala rovné zapojeni. Herni ¢ast jsme
zamérné designovali tak, aby ucastniky drzela ve spolupraci, a ne soupefeni. Pfesto radime
nepodcenit pfipravu, projit si program nanecisto krok po kroku, idealné ve vice lidech.

Narocénost naboru verejnosti

Spolupracujici knihovny nam v ramci pfipravy programu pomahaly oslovit cilovou skupinu z Fad
mistnich obyvatel. Pro mnoho knihoven $lo o naro¢ny Ukol osloveni ¢asti vefejnosti, se kterou bézné
nekomunikuji, ktery byl ¢asové narocny a bylo do néj tfeba pfizvat vice lidi z tymu. Zaroven si knihovny
vyzkouSely komunikaci s netradi¢ni cilovou skupinou a dokazaly si, Ze zastupce cilové skupiny se jim
podarilo zaujmout a do knihovny pfizvat.

Zazitek pro vzajemné porozuméni

Po absolvovani hry s nami knihovnici sdileli dal$i napady, k ¢emu vyuzit nas zazitkovy format simulujici
participativni proces. Shodli jsme se, ze ke hfe by bylo mozné pfizvat zfizovatele knihovny a dalsi
partnerské organizace — tak, aby spole¢ny zazitek ved| k lepSimu vzajemnému porozuméni a/nebo
k rozproudéni dialogu o knihovnach v kontextu digitalni transformace.
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Evaluacni framework

Framework je pro
vas, pokud ...

» chcete vyhodnotit, jak je knihovna
pfipravena na celospoleenské
vyzvy soucasnosti a blizké
budoucnosti,

e mate zajem o doporuceni,
jak pokrac¢ovat pfi rozvoji vasi
knihovny,

o chcete nabizet prostory a sluzby
verejnosti, které odpovidaji
potfebam obyvatel a aktualnimu
spolecensko-technologickém
VYVoiji,

 chcete sebe a svlj tym podpofit
v rozSifovani znalosti
a dovednosti v oblasti umélé
inteligence v kontextu knihoven.

e Evaluaéni framework ma za cil pomoci knihovnam

vyhodnotit, jak jsou pfipraveny na dopady umélé
inteligence na interni procesy a sluzby,
na verejnost, trh prace a potfeby obyvatel.

Vedle ohodnoceni knihovny je cilem frameworku
rozs$ifit  perspektivy  knihovnikl  poukazanim
na pfilezitosti a moznosti rozvoje knihoven, které
jsou spojeny se spoleCenskymi a technologickymi
zménami soucasnosti i blizké budoucnosti.

Na zakladé odpovédi nabidne framework sadu
konkrétnich doporuceni a pfikladl, jak se na tyto
zmény adaptovat a rozvijet nabidku sluzeb.
Framework tedy slouzi mimo jiné jako rozcestnik
k dals$im uziteénym  zdrojim, néstrojim
a prikladdm dobré praxe.
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Priprava a materialy

Evaluac¢ni framework je volné dostupny ve webové verzi: https://knihovna.ai/evaluace. Je uréen
primarné pro vedouci knihoven, ale doporucujeme jej kazdému, kdo se zajimd o role umélé
inteligence pro knihovny.

V prvnim kroku se rozhodnéte, jestli framework budete vyplfiovat samostatné nebo spolecné
s tymem. Pokud pracujete ve vétsi knihovné, je pravdépodobné, ze u Casti otazek se budete muset
poradit s odpovédnym c¢lovékem z tymu. Pokud je vas tym naladén na oteviené a neformalni
sdileni, doporuCujeme naplanovat skupinové setkani nad frameworkem, v&etné vyjasnéni
ocekavani (pro¢ framework vypliiujeme a co se stane po nasem setkani?). Stejné tak je v porfadku
vypliiovat framework o samoté a k otazkam, se kterymi si nebudete védét rady, se postupné vratit
s vasimi kolegy.

Evaluaéni framework obsahuje 29 otdzek z oblasti fungovani knihovny, jejich zaméstnanc,
uzivatell i mistni verejnosti. Otazky je mozné preskakovat i se k nim vracet. Framework mizete
prochazet opakované. Vysledky si mlzete odeslat na pozdé&jsi pouziti. Na zakladé odpovédi vam
framework nabidne sadu konkrétnich doporuceni a prikladd, které vam mohou pomoci pfi
rozhodovani se o dalSich praktickych krocich.

Prace s frameworkem je anonymni - vase data netrackujeme a neukladame.
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Design frameworku

Jak jsme na frameworku pracovali a co jsou jeho urcujici prvky?

Pfistupny a jednoduse pouzitelny nastroj

PFi tvorb& prvnich konceptualnich designt nasich nastroji bylo nasim pranim vytvofit nastroj,
ktery mlze byt vstupem do problematiky umélé inteligence a knihoven pro $iroké spektrum
knihovnikd. Hledali jsme format, ktery plsobi ,bezpecné&” neni naroény na pouziti a nevyzaduje
investici ¢asovych a dalSich kapacit. Format frameworku jsme zvolili jako jednoduse pouzitelny nastroj
a metodickou pomdcku, kterou je mozné vyuzit pfi navrhovani, zlep$ovani a evaluaci sluzeb.

Provedeni Skalou témat

Bé&hem vyzkumu, ktery designu nastroji predchazel, jsme zjistovali, jaka témata spjata s Al jsou
pro knihovniky atraktivni a budi zajem je dale prozkoumavat. Framework jsme konstruovali tak,
aby tato atraktivni témata knihovniky do prace s frameworkem naldkala, a zaroven je dovedla k dalSim
tématdm, co ve frameworku figuruji, jako je trend Al v propojeni se socialni odpovédnosti knihoven.

Postupny rozvoj frameworku

Zakladem obsahu frameworku je syntéza znalosti z reSerSi a vlastniho kvalitativniho vyzkumu.
Na zakladé zmapovani klicovych témat tykajicich se roli Al pro knihovny byly sestaveny poloZzky
pro otazky frameworku, které jsme postupné upravovali a specifikovali. Pokracovali jsme tvorbou
webového rozhrani a nastavenim logiky vyhodnoceni, které obsahuje kvantitativni vyjadfeni silnych
a slabych stranek na zakladé odpovédi. V dalsi fazi vyvoje jsme ke kazdé otazce sestavili doporuceni,
pfiklady, nastroje a dalSi zdroje, které maji pomoci knihovné konkrétni situaci fesit.

Po testovani a konzultacich s vybranymi odborniky byly provedeny uz jen mensi Upravy a rozsifeni
vyslednych doporuceni. Po testovani a konzultacich s vybranymi odborniky byly provedeny uz jen
mensi Upravy a rozsifeni vyslednych doporudéeni.

Vystupy z testovani

Testovani probéhlo ve dvou kolech formou online experimentu, kdy jsme oslovili celkové dvacet
knihoven, které projevily zajem se do testovani frameworku zapojit. Tém byla zpfistupnéna verze
prototypu k testovani a poté byli pozadani o vyplnéni odpovédi na oteviené otazky formou dotazniku.
Framework jsme dale konzultovali se dvéma knihovnickymi experty se zkuSenosti s metodickou
podporou knihoven. Na zakladé pfipominek jsme upravili formulaci nékterych otazek a prohloubili
doporuéeni na vystupu frameworku. Diky testovani mtzeme fict, co framework uzivatelim pfinasi:

Rozproudéni tymové debaty

Praci s evaluaénim frameworkem jsme si vyzkous$eli nazivo s knihovniky ze Svédskych mést Linképing
a Malmo bé&hem nasi zahraniéni cesty. Workshopy ve $védskym knihovnach nas vedly k pfehodnoceni
toho, jak vnimame kyzenou praci s frameworkem. Framework jsme si vzdy prfedstavovali jako uréeny
pro jednotlivce, pro Ucely workshopu jsme jej ve Svédsku ale pouzili pro praci ve skupiné a prekvapilo
nas, jak vyplhovani frameworku u jednotlivych skupinek vyvolavalo zajimavé diskuze o zkuSenostech,
postojich a motivacich tymu. Knihovnam bychom proto doporudili vyzkouset si skupinovou praci
s frameworkem a zaméfit se i na to, jak miZeme tym na spole¢né diskutovani pfipravit a budovat
bezpecénou atmosféru pro neformalni a oteviené sdileni.
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Vnimani Al v SirS§im kontextu

Framework provazi uzivatele po rlznych perspektivach, jak je mozné na téma Al v knihovnach
nahlizet. Tématiku Al neizoluje, ale naopak propojuje s kli¢ovymi trendy a tématy na poli knihoven,
jako je podpora mistnich komunit, sledovani potfeb uzivatell, fedeni digitalniho vylouéeni v dané
lokalité, evaluace sluzeb atp. Pro nékteré uzivatele byl Siroky zabér témat matouci, zarovern jim pfinesl
novou predstavivost o umélé inteligenci v knihovnach. Objevovani témat skrze odpovidani na otazky

se osvédcilo jako velmi efektivni a nendro¢na metoda uceni - jiz samotné otdzky byly pro uzivatele
prostfedkem k rozsifovani pfehledu v oblasti Al a pomahaly jim objevovat témata, se kterymi se dosud
nesetkali.

Uzitecny vystup frameworku

Vystupem frameworku je mimo jiné tzv. paprskovy diagram, ktery vysledky pro danou knihovnu
zobrazi ve vzdjemném srovnani rlznych dimenzi rozvoje knihovny (jako je napfiklad ,podpora
komunity”, ,nastaveni internich proces(”, ,socialni role” atp.). Knihovna tak ziskava informaci o svych
silnych i slabych strankach, kterou mlZe vyuZit jako voditko k tomu, na jaké aspekty zaméfit svou
pozornost.
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Facilitacni scénare o Al v knihovné

Scénare jsou pro vas,
pokud...

« si pfejete bavit se s tymem
o rolich a vyzvach Al pro vasi
knihovnu, ale nevite jak na to
nebo kde zadit,

 chcete se seznamit s rlznymi
facilitanimi postupy
pro komunikaci v tymu,

e zajima vas, jak délat skupinové
porady jinak,

» nedafi se vam propojovat tym
kvUli odliSnému naladéni,
pfehledu o tématech, atp.

e Facilitatni scénafe vas provedou modelovymi

postupy pro tymové diskuze, porady
nebo workshopy. Ukazou vam, jak pracovat
s tymem tak, aby se k novym knihovnickym
tématlm, jako je uméla inteligence, mohl vyjadfrit
kazdy z vas, nezavisle na znalostech ¢&i naladé
panujici v tymu.

Scénare popisuji facilitaéni postupy a doporudeni,
o které se mulzete opfit pfi poznavani motivace,
obav a nejistot vaseho tymu stejné jako pfi
generovani napadd, jejich prioritizace
a uskutecnovani.

FacilitaCni scénafe jsou nazorné zpracovany
pro konkrétni téma Al v knihovnach. Inspiraci
a facilitaéni know-how z nich ale mlzete Cerpat
pro dalSi témata, se kterymi se v knihovné
potykate nebo citite zajem jej s tymem dale
spoluobjevovat.
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Priprava a materialy

Sada obsahuje tfi facilitaéni scénafe, ze kterych si mlzete vybrat jeden nebo vice scénafl podle
situace ve vasem tymu.

Tymu chybi motivace
k otevieni diskuze o Al

e y Tymu chybi porozuméni Al
a/nebo citi nejistotu ohledné Al

a/nebo pFedstava o tom, Tymu chybi spoleény prostor
k ¢emu AI slouZi. k vymysleni aktivit s Al
podle kapacit a zajmu.

Scénar 1:
Obavy a \ Scénar 2:
bariéry Znalosti Scénar 3:
a zkuZenosti g
Vymysleni
aktivit s Al
Pokud si nejste jisti volbou scénare, doporucujeme zacit prvnim scénafem. Scénare na sebe navazuji,
je tedy mozné postupné vyuzit vSechny tfi materialy.
Kazdy scénar si doporucujeme v predstihu peclivé prostudovat, zajistit si vSe potfebné (flipchart,

papiry, vhodny prostor, doprovodné materidly atp.), pfipadné si scénar upravit podle vasich potfeb
acile.

Se scénafi a s jejich doprovodnymi materidly mizete pracovat v titéné nebo i v elektronické verzi.
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Design facilitacnich scénart

Pro¢ facilitacni scénare?

Myslenka facilitaénich scénail ma plvod v rozhovorech s knihovniky o jejich zku$enostech s rozvojem
knihovnickych sluzeb a reagovanim na aktualni déni. Opakované jsme slychavali, Ze vedouci knihoven
by se novym tématlim, jako je uméla inteligence, radi vénovali, ale nevi, kde zadit, jak téma oteviit
s tymem a na pfipravu spoleénych workshopl jim zbyva omezeny prostor. Takové bariéry
v knihovnach vedou k ,paralyze” z nové pfichazejicim témat, ktera jsou komplexni nebo vyvolavaji
ambivalentni postoje. DalSim impulsem pro nas bylo zjiSténi, Ze facilita¢ni dovednosti doposud nejsou
dostatec¢né podporovany pfi dalsim vzdélavani knihovnikl a vedoucich knihoven.

Jak predavat facilitatorské know-how?

PFfi designu facilitacnich scénafll jsme vychazeli ze zku$enosti s pofadanim fokusnich skupin
s knihovnickymi tymy. Castou reakci tymd bylo nad$eni z moznosti spole&ného setkani a z osvézujici
diskuze o novych tématech a perspektivach. Zacali jsme pfemyslet, jak by bylo mozné tuto zkusenost
knihovnickym tymdm zprostiedkovat i bez Ucasti facilitatora, ktery do knihovny pfichazi zvendi.
K vyvoji prototypu jsme pfizvali profesionalniho facilitdtora, se kterym jsme identifikovali typické
potfeby vedeni knihoven v oblasti tématu Al v knihovnach. Na zakladé téchto potfeb jsme rozpracovali
modelové situace, které tvofi kostru scénarll a zaroven na sebe vzajemné navazuji. Pro kazdy scénar
jsme pfipravili doprovodné materialy, které mohou akcelerovat diskuzi nebo pomoci lidem vyjadfit svij
postoj ¢i napady (pfiklady vyuziti Al, sbirka pfikladd dobré praxe z knihoven a dal$ich organizaci, atp.).

Zeptejte se: , Kdo jesté sdili tuto obavu?”
K jednotlivym obavam si zapisujte pocet lidi
nebo si délejte Carky pro lepsi prfedstavu
o tom, co vas tym trapi nejvice ...

- e e o e e e e o

1
Vidy bychom méli mit na paméti l
kritérium nasich kapacit — zda mame :
dost Casu/energie 1

1

1

I

1

- o o o —

se do tohoto zaméru pustit.

Vyzvéte lidi k prochazce po pfikladech dobre
praxe. Vytisténeé karticky vyvéste tak,
aby se mezi nimi uc¢astnici mohli prochazet
jako v galerii ...

P PN —
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Vystupy z testovani

PFi evaluaci facilitatnich scénafl jsme spolupracovali se zastupci vedoucich knihovnickych tymd,
ktefi tvofi oCekavanou cilovou skupinu uzivatell facilitadnich scénarl. Témito zastupci byli zejména
feditelky a feditelé knihoven a vedouci Usek( knihovny. Za U&elem sbéru zpétné vazby jsme se
setkavali individualné - scénare jsme prochazeli spole¢né a diskutovali rizné aspekty jejich designu.

Pomticka pro posun komunikace s tymem

V reakci na koncept scénarl knihovnici ¢asto otevirali téma naro¢nosti pfipravy pracovnich setkani,
ktera se snazi o aktivizaci a rovné zapojeni tymu. Vedouci nad pfipravami travi i nékolik dni a potykaji
se s fadou problémd, které vychazi z omezenych praktickych zkugenosti s designem programu pro
tym a z omezenych ¢asovych kapacit. Jednim z hlavnich pozitivnich aspektld facilitaénich scénard
podle vedoucich je, Ze usnadnuji a urychluji cestu k tvorbé efektivni struktury pro komunikaci s tymem.
Osloveni knihovnici by si radi zkusili se scénafi pracovat jako s nazornou Sablonou, co umoznuje
relativné rychle a snadno seskladat produktivni forméat pro diskuzi o rznorodych tématech.

Facilitace prakticky

Knihovniky dale oslovila provazanost obecnych doporuéeni s ukazkami konkrétnich postupl, co tvofi
zéklad scénafl. Oproti obecnym pfiru¢kam knihovnici citili vy$si motivaci vyzkou$et si aktivné
facilitovat a opfit se pfitom o nabizené scénare. Tento rozmér motivace vnimame jako zdsadni, jelikoz
nabada jednotlivce ke vstupu do zkudenostniho uéeni (porozuméni principd facilitace pomoci viastni
aktivity) a do tvorby novych situaci s tymem.

Odhaleni problémovych situaci

Dal$im pozitivnim rozmérem scénail je podle knihovnikl upozornéni na problémové situace, které
byvaji v praxi ¢asté, ale mnohdy nebyvaji reflektovany. To se tyka napfiklad spravnosti komunikacnich
postupl s tymem se zastoupenim odlidné motivovanych osob ¢&i ddlezitost transparentni komunikace
o tom, jak bude na zakladé vystupu schiizky rozhodnuto o daldich krocich a kdo rozhodnuti déla.

Otazka motivace a pfipravenosti

Po evaluaci scénail hodnotime jako jejich negativum to, Ze primarné oslovi jiz motivované knihovniky
presvédcené o vyznamu facilitace pro tymovou debatu. Véfime, ze scénare dovedou povzbudit i méné
motivované knihovniky diky tomu, Ze predloZi konkrétni ndvod, jak s tymem postupovat a vyzkouset si
tak novy format porady. Na druhou stranu scénafe nedovedou prekonat urcité bariéry.
V konzervativnéjSich tymem neni zvykem poradat pracovni setkani nad rdmec pravidelnych porad
a facilitani scénar tak predpoklada vstup do zcela nové, neozkousené situace. Facilitacni scénare
déle neposkytuji $iri podporu, kterd by se vyrovnala praci zivého facilitdtora nebo privodce zménou,
co s knihovnou systematicky spolupracuje na proméné jeji organiza¢ni kultury. V neposledni Ffadé

vvvvv

méné pristupnym a atraktivnim materidlem ke studiu.

Facilitac¢ni dovednosti pro knihovny

S hodnocenim facilitacnich scénafd souvisi $iréi otdzka vyznamu facilitaénich dovednosti pro knihovny
a aktualnich moznosti se ve facilitaci rozvijet. Pokud osloveni knihovnici absolvovali vzdélani v oblasti
facilitace, pfi¢inou byla vlastni iniciativa a osobni zdjem o téma. S podporou a propagaci facilitacnich
dovednosti pro vedouci knihovnické pozice se osloveni knihovnici nesetkali. Pfali by si vSak dale se
ve facilitaci posouvat, a to pomoci praktickych nacvikl, metod zazitkové pedagogiky a aktivizace
pro zku$enostni uceni. Doufame, Ze facilitacni scénare pfispéji k debaté o vyznamu facilitace
a komunikaénich dovednosti pro rozvoj organiza¢nich kultur knihoven a jejich sluzeb.
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StaZe do neknihovnickych organizaci

e Exkurze a staze jsou v knihovnické komunité
oblibenou cestou pro sbér nové inspirace
a namétl pro svou knihovnu. MoZnost poznat
prostfedi, ve kterém probihaji zajimavé projekty,

Staze do
neknihovnickych
organizaci jsou pro

vas, pokud... A . v . .

P a poslechnout si pfibéhy lidi, ktefi na nich maiji

« vés zajim4, jak se knihovna mize zasluhu, je pro mnoho z nas U¢innéjsim zplsobem
inspirovat od lidi a organizaci uceni v porovnani s Eetbou literatury a metodik.

odlisného profesniho zazemi,
o VétSina exkurzi a stazi ur€enych pro knihovnickou

 vas laka navstivit odlisné pracovni . Y " . . o
5 komunitu vSak neopousti knihovnické prostredi.

prostfedi, vyzkousSet si odlisné

pracovni postupy nebo sledovat, Jelikoz véfime, ze spousta inspirace
jak odligné organizace pro knihovnickou praci lezi mimo knihovny,
spolupracuji s verejnosti, otestovali jsme, jak je mozné zaméstnance
« siprejete seznamit se s knihoven propojit pravé s neknihovnickymi
neknihovnickymi organizacemi organizacemi.
a skrze spolecné traveni ¢asu
prozkoumat moznosti vzajemné e V ramci pilotniho bé&hu jsme realizovali kratkodobé
spoluprace, staze zalozené na stinovani prace
« spolupréce s vagim dlouhodobym u neknihovnickych organizaci. Celkové jsme
partnerem ustrnula a hledate propoijili pét lidi z rlznych knihoven se &tyfmi lidmi
nové podnéty na jeji dalsi zastupuijici organizace ze socialni
rozproudeni a posun. nebo technologické sféry za Ugelem realizace t¥
stazi.
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Priprava a materialy

Laka vas stinovani prace v neknihovnické organizaci?
Doporucujeme vam fidit se nasledujicimi kroky:

1. Vase océekavani — Ujasnéte si, co od staze oCekavate a co chcete, aby pfinesla vam i knihovné:
V jaké oblasti vasi prace se chcete inspirovat? Jaké pracovni prostfedi chcete navstivit,
pod poklicku jakych sluzeb se podivat, s kym se setkat? Prejete si, aby navstéva organizace
vedla k mozné vzajemné spolupraci? Laka vas aktivnéj$i pinéni Gkoll a zkou$eni pracovnich
postupl, nebo spiSe pozorovani déni kolem vas?

Tip: Doporucujeme sebrat odvahu a — pokud je to mozné a nabizi se k tomu vhodné podminky — zapojit se do
stdZe aktivné. Odménou vam bude cenna pfileZitost pro zkusenostni uéeni a dalsi (sebe)poznavani.

2. Vybér a osloveni organizace — Vénujte dostatek ¢asu vybéru hostitelské organizace. Zjistéte si,
jaké aktivity a projekty u organizace aktualné probihaji a s jakymi cilovymi skupinami a dalSimi
stakeholdery organizace spolupracuje. Pokud si nejste jisti, doptejte se, zda md organizace
zkuSenosti se stinovanim prace, pfipadné zda disponuje vhodnym pracovnim zdzemim
pro stinovani prace.

Tip: Byt je Idkavé vydat se do ddlek, zvaZte i moZnost stdZe u nedalekych organizaci, véetné vasich partnerd.
Spoleéné straveny ¢as mimo knihovnu pro vds miZe byt skvélou pfileZitosti pro prohloubeni vzdjemného
poznani a divéry — kvalit, na které mizete navazat udrzZitelnou spolupraci ve prospéch vasi lokality.

3. Vzajemna domluva staze — Nasdilejte organizaci vase o¢ekavani, potfeby a moznosti a doptejte
se na moznosti a prfedstavy organizace (aktivity vhodné pro stinovani prace, ¢asové kapacity,
o¢ekavani od stdze a od reciprocity za poskytnuti stdze). Dohodnéte se spole¢né na naplni
stdze, terminu a délce stdZze, na charakteru vaseho zapojeni a na zajisténi reciprocity
za  poskytnuti  stinovani  prace.

Tip: Nejlépe se vam bude staZ domlouvat na spoleéné koordinaéni schiizce.

Hledejte s organizaci nejvhodnéjsi terminy, které organizaci umoZni zapojit vas, ¢lovéka zvend,
do srozumitelného a jasné ohrani¢eného ukolu &i procesu

(napriklad spoluprace na pfipravé a realizaci seminare).

Pribéh a podminky staze si mlzZete vzdjemné stanovit uzavienim dohody o zaji§téni staze
(tzv. learning agreement). V dohodé je mozné blize definovat termin konani a délku staze, aktivity
staze (vCetné& piipravné i evaluacni faze), hrazeni souvisejicich nakladl a prava a povinnosti
stazisty i hostitelské organizace.

4. Béhem staze — Pofizujte si denikové zaznamy, fotografie a ndkresy. Respektujte pfitom soukromi
hostitelské organizace a lidi kolem vas.

5. Po stazi — Nejpozdéji nékolik pracovnich dnl po stazi si vyhradte dostatek ¢asu na klidnou reflexi
toho, co si ze stdze odnasite, co si prejete pfenést do své praxe, co k tomu potfebujete a co jesté
nevite. Pokud je to mozné, spojte se s kratkym ¢asovym odstupem s ¢lovékem, ktery vas pfi
stazi provazel - doptejte se na pfipadné navazné otazky, zreflektujte pribéh staze. Zprostiedujte
vasSe postfehy a poznatky vasemu tymu. Pokud si pfejete ze staze prenést urcity pracovni postup
¢i pfistup do vasi organizace, domluvte se na dal$ich krocich, jak toho dosahnout a koho zapojit.

Tip: Zkuste na staZz vyrazit ve dvou. Budete mit spojence pro zprostifedkovani nové zkusenosti
s vasim tymem a pro pfenos myslenek a praxe, které vds pfi staZi oslovily, do vasi knihovny.
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Design pilotniho béhu staz

y N\ r

Proc¢ staze vné knihoven?

K rozhodnuti otestovat pilotni béh stazi nas pfivedly mySlenky o tom, jak podpofit otevirani
knihovnické profese vici svému okoli, véetné neknihovnickych profesi, které mohou byt pro knihovny
zajimavé svymi pracovnimi postupy a zkuSenostmi. Prikladem pro nas byli komunitni pracovnici, ktefi
pro svou praci potfebuji ovladnout dovednost navazovani kontaktu a dlvéry s mistnimi komunitami,
coz je pfitom oblast, ve které si veliké mnozZstvi knihoven nevéfi a nevi si s ni rady.

Rozhodli jsme se navazat na knihovnickou tradici exkurzi a stazi a navrhli nékolik zakladnich konceptd,
jak s exkurzemi a staZzemi experimentovat a rozvijet je o nové dimenze. Koncepty jsme opakované
konzultovali s odbornicemi se zku$enosti s tvorbou a koordinaci vyménnych pobytd pro knihovny.
Pomoci spole¢né prioritizace jsme dospéli k zakladnim vychodisklim pro design pilotniho béhu stazi,
ktery bychom mohli realizovat za Uc¢elem evaluace jeho efektl:

Stinovani prace

Individualni
pristup

Spolec¢na
dohoda

Reciprocita

Low effort

Naplni staZe je stinovani prace (job shadowing), které stdzistovi umoznuje
poznat interni Zivot organizace a lépe porozumét organizacni kultufe a vSedni
praxi organizace. Stinovani prace probiha aktivné (zapojeni se do aktivit) nebo
pasivné (pozorovani) podle preferenci stazisty i poskytovatele staze.

Staz je domlouvana individualné na zakladé specifickych potfeb, kapacit a
predstav stazistl a poskytovatell staZze. Propojujeme mezi sebou kompatibilni
dvojice, organizace dohledavame a oslovujeme individualné podle potfeb a
motivace kazdého knihovnika.

Definujeme zakladni pravidla staze tykajici se délky a cile staze. Co se tyce
pribéhu staze a miry zapojeni stazisty, facilitujeme domluvu mezi stazistou a
hostujici organizaci v dostateCném predstihu. Pfed kazdou stazi probiha
koordinaéni schlizka, kde se dvojice seznami a dohodne se na pribéhu staze.

Zajistujeme, Ze hodnota, kterou stdz prinasi knihovnikovi, je hostujici
organizaci nalezité opétovana. S kazdou organizaci je pfedem ujasnéna forma
reciprocity za poskytnuti staze.

Reflektujeme naroc¢nost job shadowingu pro poskytovatele staze. Organizacim
pomahame vybirat vhodné pfilezitosti pro stinovani prace, kdy je mozné
zapojit stazistu do srozumitelného a jasné ohrani¢eného interniho projektu ¢i
ukolu.
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Prubéh pilotniho béhu staz

Priprava pilotaze

Pfi oslovovani Ucastnikl pilotdze z knihoven jsme spolupracovali

s vedoucimi

knihoven,

ktefi prostfednictvim online ankety projevili zdjem o testovani prototypu. Tito vedouci ndm pomohli
zmapovat zajem a preference tykajici se stdzi ve svém tymu. Na zdkladé téchto preferenci jsme
oslovovali odpovidajici organizace, pfipadné zajemcdm nabidli propojeni s jiz pfedmluvenou organizaci
¢i facilitovali domluvu s konkrétni organizaci, se kterou si stazista pfal se propojit.
Primarné jsme oslovovali organizace socidlniho a technologického sektoru. Vedla nds k tomu vize
naseho projektu podporujici knihovny jako instituce, kde se technologicka zdatnost a invence setkava

se socidlnim citénim a smyslem pro odpovédnost.

V ramci pfipravy pilotaze jsme dale zajistovali koordinaéni schlizky jednotlivych skupin a nabizeli
administrativni podporu s pracovnépravnim osetfenim staze.

Celkové se nam podafilo propoijit Ctyfi staZistické skupiny:

Poskytovatel(é) staze Stazisté

Organizace situjici Knihovnice-

mistni Al komunitu dramaturgyné

& vzdélavaci & knihovnik v pfimych

organizace v oblasti sluzbach

Al (ze dvou méstskych
knihoven)

Vzdélavaci Ucici knihovnice

organizace v oblasti (z méstské knihovny)

Al a novych

technologii

Mistni neziskova Knihovnice poradajici

organizace pracujici programy pro seniory

se seniory a socialné (z méstské knihovny)

slabsimi

Uéel staze

Vypomoc s porddanim

Al meetupu;
pozorovani Al workshopu
pro déti a reflexe
workshopu s lektorem

Vypomoc s poradanim
Al meetupu;
pozorovani skoleni

Al programu pro déti
a reflexe programu

s lektorem

Navstéva pracovist dané
organizace v mistni
lokalité: setkdni se
zaméstnanci i klienty,
zapojovani se do
probihajicich aktivit

pro klienty

Délka staze

2 dny

Tden

1den
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4

Vystupy pilotniho béhu stazi

Jak zpétné hodnotime pilotdz stdzi a co si z pilotdZze odnesli jeji Ucastnici? Svou zkusenost s nami
stazisté i poskytovatelé staze sdileli prostiednictvim reflektivnich listd a sdilenych rozhovord
po absolvovani staze.

Vycestovani z knihovny

V rédmci pilotdZze jsme spolupracovali s vedoucimi knihoven, ktefi ve svém tymu mapovali zdjem
0 absolvovani stdZze a zaméstnanci umoznili vycestovat z knihovny. Pravé podpora a vstficnost
vedoucich byla kli¢ovym faktorem pro to, aby se zaméstnanec mohl uvolnit z provozu knihovny
a vycestovat. Neméné zasadnim faktorem byla motivace staZistll k ochoté pozndvat cizi pracovni
prostiedi a pohybovat se v ném.

Do pilotniho béhu stazi se ndm nepodafilo zapojit knihovniky z mensich kolektivii a knihovniky
pracujici v knihovné o samoté. Byt jsme s nékolika zajemci o stdz z mensich knihoven byli v kontaktu,
jejich omezené ¢asové kapacity jim nedovolily na stadz vycestovat. Vnimame, Zze mensi knihovny by si
systémové zaslouzily vy$si podporu mobility zaméstnanc(, ktera u nich dodnes neni samoziejmosti.

Sifeni povédomi o knihovnach

Poskytovatelé stdZze, ktefi méli o knihovnach pouze zakladni prehled, hodnotili osobni setkani
s knihovniky jako zajimavou zkusSenost, ktera jim poskytla lepsi (a mnohdy prekvapivy) vhled
do fungovani knihoven, jejich sluzeb, ale i vyzev, se kterymi se knihovny potykaji. Spole¢né straveny
¢as neknihovniky ,zasvétil” do prostfedi knihoven a knihovnické debaty, a tak jsme mohli vidét,
Ze témto lidem po uskute¢néni stdze na knihovnach vice zalezi. BEhem evaluaénich rozhovorl jsme
tak byli svédky otevieného premysleni o tom, jak knihovny podpofit na zakladé zkuSenosti,
co poskytovatelé stdze nabyly v jinych sektorech.

Zajem o technologicky sektor

Zastupci knihoven projevili nejvétsi zdjem o propojeni s organizacemi z technologického sektoru.
Zajem o kontakt s technologickymi inovatory a edukatory oslovilo knihovniky podstatné vyraznéji nez
nabidka propojeni s organizacemi socidlniho sektoru. Knihovnici tuto preferenci zdlvodiovali tim,
Ze na rozdil od socidlniho sektoru nedisponuji zkuSenostmi s propojovanim se s organizacemi na poli
technologii a je pro né naro¢né takové organizace zaujmout &i vlibec oslovit. Tato skuteénost dle nas
reflektuje zajem mnoha knihovnik(l byt relevantnimi aktéry na poli novych technologii, ktery je
limitovan nizkymi kapacitami, ale i nizkym sebevédomim a pocitem izolovanosti knihoven na aktérském
poli technologickych inovatord.

Motivace poskytovatell staze

Mezi poskytovateli stazi byly zastoupeny organizace, které knihovny znaji a povazuji je za své dilezité
partnery, i organizace, které s knihovnami nepfichazi do kontaktu a maji o nich zakladni pfehled. Vztah
ke knihovndm jako institucim do znacéné miry preduréoval motivaci organizaci k propojeni se
s knihovnikem. Stdze pro né byly cilenou snahou k prohloubeni spoluprdce s knihovnami,
anebo pfilezitosti k otevienému poznavani knihovnického prostfedi ¢i podpofe knihovny jako verejné
instituce prostfednictvim sdileni know-how a zkusenosti.

,Prinos stazZe vidim v navazovani kontaktd. Radi spolupracujeme s knihovnami
a Skolami. Je nejlepsi pobavit se, kdo pofdda jaké aktivity, a hledat priniky
pro zapojeni se do spolecné aktivity. Také mam rada, kdyZ mi nékdo déd pohled
na to, co délam. Abych svou prdci vidéla druhyma ocima, kdyZz uZ jsem
v zajetych kolejich.”

(Al edukatorka, poskytovatelka staze)
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Vydat se do neznama, nebo zlstat doma?

Knihovnici se pro stdZz rozhodli na zakladé rlznych motivaci. Pro nékteré z nich byla staz ptilezitosti
vyrazit do neznadma - za cizi organizaci a/nebo do odlisného regionu — a obohatit se o poznani nového
know-how ¢i podminek pro praci. Jedna z knihoven naopak projevila zajem absolvovat stdz u mistni
organizace, ktera je jejim dlouhodobym partnerem. Motivaci bylo stravit spolu ¢as nad ramec zabéhlé
spoluprace a poznat dosud nenavstivend pracovisté organizace.

Staz jako katalyzator spoluprace

Prekvapivé efekty pfinesla staz, pfi které knihovna navstivila mistni organizaci, se kterou dlouhodobé
spolupracuje na dil¢ich aktivitadch. StaZz umoznila knihovné poznat organizaci jako celek a pfinesla fadu
pfekvapeni, jako bylo objeveni pro knihovnu dosud nezndmych pracovist organizace nebo lepsi
porozuméni problémU, se kterymi se organizace potyka a které se propisuji i do spoluprace
s knihovnou. Spole¢né strdveny ¢as a moznost propojovani se se zaméstnanci a klienty jednotlivych
pracovist poskytly knihovné novou inspiraci pro rozvoj svych sluzeb, ale také podnéty pro rozvoj
a aktualizaci spoluprace s organizaci.

.S (organizaci) spolupracujeme dlouhodobé, ale nikdy jsem se nepodivala
do zakulisi nékterych pracovist. Prekvapilo mé, Ze délaji muzikoterapii
a arteterapii, kterym se také vénujeme, v tom vidime veliké propojeni.
Navstivila jsem odlehlejsi pracovisté, co jsem neznala, a nadchla mé jeho
domdci a pfijemnd atmosféra. Hned jsme si tam domluvila &teni pro klienty,
abych se tam mohla vratit a Iépe to tam poznat.”

(Ucastnice staze z méstské knihovny)

Mira zapojeni stazisty/ky

Zpétné hodnotime jako problematické volné uchopeni job shadowingu, které z nasi strany jakoZzto
koordinatord staze striktnéji nedefinovalo miru zapojeni stazisty a napli staze. Z tohoto ddvodu
néktefi stazisté po vétsinu staze zlstavali v pasivni roli napf. U¢astnika vzdélavaciho programu, ktery
byl organizaci lektorovan. Jako pozitivni ovéem hodnotime, Ze kazdy ze staZistl ziskal interni vhledy
navic, naptiklad pomoci individualni reflexe programu s lektorem po skonceni programu. PFi pldnovani
stazi bychom proto doporudili striktni definici aktivit probihajicich v rdmci staze a zplsobd, jak bude
docileno toho, aby staZista ziskal vice autenticky a pfimé&;jsi vhled do pracovnich postupl organizace.

Hodnota propojeni

Jedna z napldnovanych stazi nakonec nemohla byt realizovana z dlvodu zmény harmonogramu
u hostujici organizace. Organizace s knihovnou ale presto zlstala ve spojeni a na zakladé koordinaéni
schiizky, ktera probéhla jesté pred zrusenim stdze a umoznila obéma strandm se |épe poznat, nabidla
alternativni cestu propojeni skrze konzultaci. Dvojice na zakladé vstupni konzultace planuje dale
spolupracovat, coz je pro nas dilkazem, Ze samotné navazani kontaktu mezi organizacemi jiz mlze
generovat vyrazné pfinosy — za podminek, Ze obé strany citi upfimny soulad ve svych zdjmech
a ochotu komunikovat flexibilné.

Ruzné podoby reciprocity

Reciprocita (,protisluzba” za poskytnuti staze) se rovnéz odvijela podle typu organizace.
Technologické hra¢e ze soukromého sektoru je mozné oslovit s nabidkou zapojeni se do zkvalitiovani
mistnich vefejnych sluzeb &i s nabidkou publicity. Organizace, které spolupracuji s obdobnymi cilovymi
skupinami jako knihovna, mlZe zaujmout napf. nabidka zazemi v knihovné pro akce poradané danou
organizaci ¢i moznost poskytnuti obdobné staze v knihovné pro nékoho z tymu.
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y

Predstavy o dalsi stazi

Po zkuSenosti s pilotazi jsme s Ucastniky mapovali jejich pfani a ocekavani tykajici se hypotetické
situace, kdy jsou staze mimo knihovnické prostfedi nabizeny v ramci obvyklych nabidek vyménnych
pobytl pro knihovny. U&astnici by ocenili:

Stinovani
prace

Individualni
pfistup

Spolecéna
dohoda

Reciprocita

Low effort

moznost vybéru stdze podle situace/zaméreni/potieb knihovnika, napt. pro
ucici knihovniky, pro knihovniky-dramaturgy, pfip. chci se zlepSit v
leadershipu, potfebuji zapojit komunitu atp.

Staz je domlouvana individualné na zakladé specifickych potfeb, kapacit a
pfedstav stazistl a poskytovatell staze. Propojujeme mezi sebou kompatibilni
dvojice, organizace dohledavame a oslovujeme individualné podle potfeb a
motivace kazdého knihovnika.

Definujeme zakladni pravidla staze tykajici se délky a cile stdze. Co se tyce
pribé&hu stdze a miry zapojeni stazisty, facilituyjeme domluvu mezi stazistou a
hostujici organizaci v dostateéném predstihu. Pfed kazdou stazi probiha
koordina¢ni schlizka, kde se dvojice seznami a dohodne se na pribéhu staze.

Zajistujeme, Ze hodnota, kterou stdz prinasi knihovnikovi, je hostujici
organizaci nalezité opétovana. S kazdou organizaci je pfedem ujasnéna forma
reciprocity za poskytnuti staze.

Reflektujeme narocnost job shadowingu pro poskytovatele staze. Organizacim
pomahame vybirat vhodné pfilezitosti pro stinovani prace, kdy je mozné
zapojit stazistu do srozumitelného a jasné ohrani¢eného interniho projektu ¢i
ukolu.
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Kontaktni informace
Materialy a dalsi informace k nalezeni zde: Kontaktni osoba:
Mgr. Natalie Kacova
www.knihovna.ai nkacova@mail.muni.cz
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