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0/ Uvodni slovo

Na podzim 2022 vstoupila generativnhi umeéla inteligence do popfedi zajmu médii
i spole€nosti. Tehdy jsme byli svédky rozproudéni debat, které trvaji dodnes a postihuji
nespoCet témat — od smyslu zadavani Skolnich domacich uloh, pfes vliv technologie
na sféru kreativnich profesi, az ke chytrym Al asistentlm, ktefi za nas zac¢nou vyftizovat
emaily a faktury. Generativni uméla inteligence jako téma rychle vstoupila i do prostredi
vefejnych knihoven a (znovu)oteviela fadu otazek o vyznamu umélé inteligence pro béh
knihoven a o pfipravenosti knihovnic a knihovnikl na posilovani umélé inteligence.

Soucasti knihovnické debaty o umélé inteligenci je i téma roli a relevance vefejnych
knihoven ve vztahu ke svému okoli a spole¢nosti. Jak se pod vlivem umélé inteligence
promeéni potfeby a naroky mistnich obyvatel a jak na tuto proménu knihovny mohou
reagovat? Na jaké skupiny v lokalité se zaméfovat a co jim nabidnout?

Na tyto velké otazky jsme se zaméfili na projektu Knihovna.ai (s oficidlnim nazvem
,Verejné knihovny jako mista podpory budouci zaméstnanosti”), ktery byl podporen vyzvou
MPSV na podporu rozvoje socialnich inovaci. Cilem projektu je a) mapovani potenciald
pro zapojovani vefejnych knihoven do socidlné odpovédné a citlivé pomoci dospélé
populaci pod pfimym vlivem umélé inteligence &i automatizace a b) design a evaluace
intervenci, které podpofi rozvoj téchto potenciall.

Tato vyzkumna zprava pfredstavuje vystupy prvni etapy projektu, ktera mapovala situaci
u verejnych knihoven i u skupin dospélych, které uméla inteligence ¢i automatizace mize
ovliviiovat na trhu prace. Kvalitativni ¢ast vyzkumu jsme realizovali v |été a na podzim
2023, na jafe 2024 jsme vyzkum rozsifili o kvantitativni Setfeni.

S informacemi a inspiraci z vyzkumu jsme aktivné pracovali v druhé etapé projektu,
kterd se zabyvala designem a evaluaci nastroji pro vefejné knihovny.
Nastroje, vCetné jejich dokumentace a shrnuti zkuSenosti s jejich testovanim, jsou
dostupné v navazujicim Manualu pro knihovniky.

Drzime palce knihovnam!

Tym Knihovna.ai



01/ Umeéla inteligence na poli
lidskeé prace

Poté, co spolec¢nost Open Al na podzim 2022 zpfistupnila nastroj ChatGPT, se generativni
umeéla inteligence stala stfedobodem medialniho zajmu, investic, zdrojem fascinace i obav
Siroké verejnosti. Pro mnohé z nas pfili§ abstraktni umélou inteligenci bylo nahle mozné si
jednoduse vyzkouSet a na vlastni oCi se presveédcit o tom, jak tato technologie funguje
a co dokaze. Od nastupu generativni umélé inteligence sledujeme drobné i vyrazngjsi
zmény v tom, jak se ucime, pracujeme a jak si pfedstavujeme vztah lidi a technologii
v blizké i vice daleké budoucnosti. Nové Al systémy a nastroje napfiklad doslova
»,Zamichaly” s predikcemi o budoucnosti prace a o tom, v jakych profesich a odvétvich se
uméla inteligence uplatni.

Dosavadni prfibéh generativni umélé inteligence nam znovu pfipomina zejména to,
ze k budoucnosti je dobré pristupovat s otevienymi hlavami, spiSe nez ulpivat
na konkrétnich pfedstavach, scénafich a procentech vyvoje. Pfejeme-li si na budoucnost
pfipravovat nebo pomahat svému okoli, miZeme se ukotvit v obecnéjsich principech.
Pfedstavime z nich tfi, které vnimame jako klicové.

Prvni princip:

Lidska prace je pribéhem
Zmény.

Zména k lidské praci patfi odjakziva,
piSe sociolozka prace Katefina
Nedbdlkova [1]. Zatimco dnes
poslouchame pfibéhy hornikl, co se
preucili na programatory, je mozne,
Ze obdobny proces reskillingu (Ci
upskillingu) bude muset  do
budoucna podstoupit i skupina
programatort/ek, jejichZz praci tak,
jak ji zname dnes, cCastedné
pfevezmou nastroje  generativni
umeélé inteligence. Je proto dllezité
s pfichodem zmén pocitat, pfedvidat
je a — pokud jsme napf. v pozici
poskytovatell/ek vefejnych sluzeb —
hledat cesty, jak zavCas pomoci
lidem, ktefi se mohou ocitnout pod
vlivem zmén, a jak o téchto zménach
otevirat diskuze jesté pred jejich
pfichodem.

Druhy princip:

Sila technologie plus lidsky
potencial.

Sledovat pokrok na poli technologii
je fascinujici. Predstavme si ale,
Zze bychom stejny zapal (a Stédrost
investic) smeéfovali do rozvoje
lidskych dovednosti a zku$enosti (1).
Abychom s novymi technologiemi
mohli (spolu)pracovat a pfistupovat
k nim s nadhledem, neobejdeme se
bez poctivé prlpravy, kterd by méla
reagovat na unikatni  situace
a potreby lidi.

Vyzvou je, jak dale posilovat
dovednosti, co nam pomahaji
vyporadat se s komplexitou (kritické
a analytické mySleni), stavat se
soucasti tymQ lidi i chytrych
technologii (digitalni kompetence,
komunikaéni dovednosti), pecovat
o sebe i o okoli (well-being,
tolerance, empatie).
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Okénko k druhému principu (nejen) pro knihovniky:

Obdobna vyobrazeni toho, jak Al
nastupuje na pole lidské prace, dobfe
zname z médii. Na naSem obrazku
vidime robota-knihovnika v interakci s
uzivatelem knihovny. Lidsky knihovnik
a Uvahy o tom, jakou ma roli v knihovné
budoucnosti, z obrazku vymizely...

INZONR
. |
|
Budoucnost knihovnické prace si ale
m0zZeme pfedstavit i takto. o
=
| !
Na obrazku vidime knihovnici, ktera 7
uzce  spolupracuje s  nastrojem .
pohanénymi umélou inteligenci. Duo L A e~

knihovnice-Al dovede uzivatellm i = &S \
poskytovat efektivnéjsi sluzby (Al \
zajistujici rychlou analyzu ucebnich

styll, predikci budoucnosti, generovani

virtudlnich prostfedi na povel atp.), a

pfitom zachovava rozmér lidského

kontaktu a podpory (knihovnice-

specialistka jako znalostni kuratorka,

facilitatorka uceni, koordinatorka

komunitni  skupiny, expertka na

generovani komplexnich Al vystupd,

atp.).



Treti princip:

Budujme si kriticky nadhled.

Uméla inteligence je opfedena mnoha ,Al
pohadkami” [2], které nevznikaji pouze z

pfi¢in. Udrzovani medialni pozornosti kolem
Al je osvédCenou strategii firem, co na Al
lakaji investory. VIna zajmu kolem Al
podporuje pokrok v technologickém vyvaiji,
zaroven ale odvadi pozornost

naro¢nost provozu Al [3], prekarizovana
prace v zakulisi vyvoje Al [4], nevyieSena
autorska prava [5], replikace a posilovani
stereotypl na vystupech Al [6], atp. Byt je
uméla inteligence vykreslovana jako
revolucéni technologie, je dllezité Uvahy o ni
srovnavat s optikou a hodnotami SirSiho
socioekonomického, tedy kapitalistického
systému [7]. Opravdu nds uméla inteligence
zbavi nesmysluplné prace, jak Ccasto
slychavame? Nebo ji firmy a organizace
budou nasazovat hlavné tam, kde se uméla
inteligence finan¢né vyplati — bez ohledu na
smysluplnost ¢&i spoleCensky pfinos dané
prace?
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Opravdu nas umeéla
inteligence zbavi
nesmyslupiné
prace, jak casto
slychavame?

Systémovy pohled
na ceské prostredi

Reflexe dopadU inovaci na spole¢nost,
pfiprava populace na nadchazejici
zmeény, zajisténi funkéniho systému
podpory pro obyvatele zasazené

nejistotou ¢i ohrozenim - to jsou
nékteré z predpokladd pro tvorbu
budoucnosti, ve které nove

technologie nejsou  ohrozenim,
ale pfrilezitosti.

Co cestu k takové budoucnosti v Cesku komplikuje?

1#  Nedafi se nam designovat preventivni cesty podpory a péce.

Systém na zmeény reaguje, az kdyz je pozdé. Vidime to napfiklad pfi nezvladnutém pfijimacim
fizeni na stfedni Skoly [8] nebo u dospélych, ktefi pfichazi o pracovni uplatnéni bez toho,
aniz by o nich systém védél a doved! je zavcas aktivizovat k upskillingu ¢&i reskillingu [9].
Ve svétle predikovanych dopadd umélé inteligence a automatizace na trh prace, které maji
potencial zasahnout do pracovni reality mnoha profesi, se pfitom reaktivni zplsob feseni
problémd jevi jako zcela nedostacdujici a nendapomocny. KyZzenou variantu — preventivni feSeni
problém( budoucnosti skrze nastroje aktivni podpory zamé&stnanosti — se v Cesku bohuzel
stale spiSe uc¢ime.



1/

Cesko patii mezi evropské zemé s nejnizsimi procenty priibézného vzdélavani dospélych*.
Pfi blizSim pohledu na to, kdo z Ceskych dospélych se vzdélava, navic zjistime, ze jde
o jedince s vyS$si kvalifikaci a vy$Sim stupném vzdélavani, které je snazsi se vzdélavaci
nabidkou oslovit [11]. Prilezitosti k dal$imu rozvoji naopak nenabizime lidem s rlznymi
bariérami, jako je nizké sebevédomi, negativni zkuSenost ze $koly nebo nizka podpora od
okoli ¢i zaméstnavatele [12]. Pravé témto dospélym by pfitom doplnéni vzdélavani vyrazné
napomohlo pfi cesté k lepSim pracovnim a zivotnim podminkam (a vzdélavani by tak
skute€né slouzilo jako nastroj pro vyrovnavani socialnich nerovnosti). Obdobné
nepristupné je pro fadu dospélych kariérové poradenstvi, které by mélo byt z logiky véci
dostupné pro vSechny, ale doprovazi jej predstava sluzby pro vybrané [13].

2# Nedafi se nam pracovat se zménou u dospélé populace.

* Cesko se podle statistik Evropské komise fadi mezi zemé& s nejniz$im
procentem pribézného vzdélavani dospélych. V roce 2021 se jednalo 0 5,8 %

dospeélych, ktefi se pravidelné mésicné vzdélavaji. Primér EU pfitom gini
10,8 %. Zemémi v popredi jsou Svédsko, Finsko a Holandsko s 25-35% [10].

3H# Nedari se nam poskytovat rovné Sance a extra péci potrebnym

,Kazdy kdo chce pracovat, si préci najde.” ,Skoly tu pfece mame zdarma, tak si ji méze
udélat kazdy.” ,KaZdy si za své problémy mizZe sam.” To jsou nékteré z frazi, co kolem
sebe slychavame pomérné Casto — a ne nahodou. Podle socialni antropolozky Lucie
Trlifajové v Cesku panuje daleko mensi uznani potfeby podpory lidi se ztizenymi
startovacimi podminkami [14]. Realitou tak je, Ze patfime mezi svétové ,predaky”
v reprodukci nerovnosti skrze vzdélavani [15]. Kdo dosahne Uspéchu a naplni své aspirace,
je u nas ur€eno socioekonomickym zazemim jednotlivce vice nez jeho Ci jejim talentem.

Individualni pribéhy - systémové problémy

V pribéhu nadeho vyzkumu jsme naslouchali lidem rizného socioekonomického zazemi.

Jejich pribéhy v sobé kombinuji jedineénost Zivotnich situaci se stopami po SirSich vzorcich,
Cco upozorhuji na projev systémového problému. Vybrané problémy ilustrujeme pomoci
zastupnych postav, které jsou inspirovany pribéhy nasich komunikaénich partnerd.

Pribéh diskriminace a snizenych Sanci na uspéch

V prvni tHAE jsem wa Zddost ubitelky presla do zvldstni Ekoly.
AZ nEkolik Let poté jsem zjistila, Ze to bylo kvirli tomu, Ze jsem
levagka. Ted” se snazim prosadit LepEi a rovngjSi pod minky pro
meé dléti.

Ivana (43 let, Romka, mama tii déti, délnice ve fabrice)

4



Pribéh reprodukce nerovnosti skrze vzdélavani

Neddvno jsem narazila wa inzerdt Univerzity tretino véku,
co mé zaujal. Ale nesla jsem tam. Bojim se, Ze do takového
prostiedi nepat¥im, Ze je to pro vzdelangjEl Lidi, nez jsem j4.
Stadl mi, Ze denn za pokladwnow citim, jak se na mé
nékteri Lidé divaji skrze prsty.

Jind¥iska (50 let, pokladni v supermarketu)

Pribéh nizké podpory mobility a flexibility starsich pracujicich

KAyz nim policajti dovezow pacienta, jsem to jé, koo ho
musi zpacifikovat. Citim, Ze uz wmi wa to dochédzi sily.
obas wmbm Epatny) pocit, Ze to pro mé jednou neskonéi
dobve. Ale jakow jinou préci bych délal a kde by me chtéli v
mém. VERU?

Cestmir (55 let, osetfovatel v psychiatrické nemocnici)

Verejné knihovny jako aktérky digitalni transformace:

Vybér strategickych vizi, cili a opatieni

S podporou zaméstnanosti si vétsina z nas spoji prostfedi Uradu prace, kariérového
poradenstvi a rekvalifikagnich center spiSe nez vefejnou knihovnu. Nahlédneme-li ale do
vladnich strategii, které se vénuji tématlm zaméstnanosti v kontextu digitalni transformace,
relevantnich uloh pro vefejné knihovny si povS§imneme mnoho. Pfinasime vybér strategii a
koncepci, o kterych by knihovny mély rozhodné védét — a tfeba se o né opfit pfi jednani
se zfizovatelem a dalSimi partnery.



A o o o : Rozvoj zakladnich a pokrogilych digitalnich dovednosti v prib&hu
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02/ Vyzkum jako vstup
do tvorby socialni inovace

Na projektu jsme se fidili strukturou dvojitého diamantu, ktera slouzi k navrhovani sluzeb,
produktl a inovaci pomoci detailniho poznani problému, tvorby prototypl na zakladé
vyzkumnych zji§téni a testovani vznikajicich designl za uUcelem jejich kontinudlniho
vylep$ovani. Ukolem designérll je navazovat v kazdé etapé& dvojitého diamantu aktivni
spolupraci s uzivateli a stakeholdery vyvijeného designu — aktivné naslouchat pfi vyzkumu,
navrhovat spolu feSeni a testovat spolecné vznikajici prototypy.
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Vyzkumna zprava pokryva prvni ze dvou diamantl, ktery je naplnén poznavanim
a analyzou problému tak, aby na jeho vystupu bylo mozné definovat konkrétni designové
vyzvy pro fazi navrhovani.

Vyzkumné cile projektu

Cilem vyzkumu je poznat soucasnou situaci verejnych knihoven a vybranych skupin
dospélé populace, u kterych v blizké budoucnosti predpoklddame narust vlivu umélé
inteligence nebo automatizace zejm. v oblasti prace. Poznani situace u vefejnych
knihoven, cilovych skupin i systémovych problém0 umozni formulovat potencialy
pro aktivnéjSi zapojeni knihoven do pomoci cilovym skupinam pfi feSeni socialnich
dopadl Al a automatizace. Na zakladé téchto potencidld budou navrZeny designové
vyzvy jako vychodiska pro fazi prototypovani (viz schéma).
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Poznavani systému

aktéfi a sluzby
podpory budouci
zameéstnanosti

Poznavani
cilovych skupin

Poznavani verejnych
knihoven

vztah k technologiim, praci a
dal§imu uceni

vztah a zkuSenost s verejnymi
knihovnami

vztah k Al a novym
technologiim

vztah k cilovym skupinam

oc¢ekavani budoucich rolich

knihoven
Potencialy pro knihovnické inovace
reagujici na socialni dopady Al
a automatizace Designové vyzvy pro
tvorbu prototypt

Tézistém vyzkumu bylo kvalitativni Setreni, probihajici na podzim a v zimé 2023,
ke kterému jsme pfizvali zastupce knihovnikd, cilovych skupin, expertd a dalSich
stakeholderd.

Na vystupy kvalitativniho Setfeni jsme na jafe 2024 navazali kvantitativnhim dotaznikem
urCenym pro vedouci a metodické knihovnické pozice, za ucelem ovéfreni vyzkumnych
zjisténi s pocetnéj$im vzorkem respondentd.
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Designové pristupy

Pfi vyzkumu jsme se inspirovali principy, hodnotami a metodologii nasledujicich
designovych pfistupl:

Human-centered design
zdlraziuje teSeni problémi na
zakladé kontaktu s cilovou skupinou
a hloubkového pochopeni lidskych
potfeb, chovani, bariér a pfani. Podle
hodnot HCD designu jsme se snaZili
ziskat vhled do zité zkuSenosti
cilovych skupin, empaticky porozumét
jejich  kazdodennosti i hodnotam,
které mdlze byt naroéné pojmenovat
nebo popsat pomoci slov.

Systemicky design

propojuje poznatky do vzajemnych vztahd a do kontextu $irgich problémd.

Podle principll systemického designu jsme identifikovali vztahy mezi situaci cilovych
skupin a potencialy sluzeb vefejnych knihoven, poznavali partnerské okoli vefejnych
knihoven a systémové problémy podpory budouci zaméstnanosti.

Spekulativni design

obohacuje poznavani a designovani
o rozmér fiktivnich  scénafl

a rdznorodych variant budoucnosti.
Metody spekulativniho designu jsme
pouzili, abychom lidem pomohli
zvédomit svlj vztah k budoucnosti
a vyjadfit postoje, pocity a predstavy
tykajici se budoucnosti.

P
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O rozhovorech a fokushich skupinach

Do kvalitativni ¢asti vyzkumu se zapojilo celkové 75 osob:

Knihovnici Cilové skupiny Stakeholderi

34 knihovnik{ 14 nizkokvalifikovanych 7 expertl ze sféry podpory
(z toho 13 v ramci 6 socialné znevyhodnénych | zaméstnanosti, dalSiho
individudinich rozhovord, 14 digitalné zdatnych vzdélavani a umélé

21 v ramci 4 fokusovych inteligence

skupin)

Se zastupci knihovnikd, cilovych skupin a stakeholdery jsme se setkavali v pribéhu léta

a podzimu 2023. Cast rozhovorl probé&hla online, ¢ast v zdzemi vefejnych knihoven

a Filozofické fakulty MU nebo v prostorach, kde se cilové skupiny pohybuji (napf. rozhovory
s udrzbafi v jejich pracovnim zazemi, s referentkami v kavarné po praci, s romskymi
obyvateli v prostorach oblibeného komunitniho centra).

Mapovani s verejnymi knihovnami

Do vyzkumu byly zapojeny verejné knihovny rliznych kapacit a velikosti (obecni, méstské,
krajské), rlznych organizaénich kultur i regiond. Nejpocetnéjsi ¢ast nasich respondentd
tvofili vedouci knihoven, propojovali jsme se i s celymi pracovnimi tymy v ramci fokusnich
skupin a v pribéhu vyzkumu konzultovali s knihovnimi metodiky a experty.

Témata rozhovorua s knihovhami

V rozhovorech s knihovniky jsme se zamérovali na postoje a zkuSenosti knihovnikl ve
vztahu k vlastni praci, vefejné knihovné jako instituci a vyzvam spjatymi s novymi
technologiemi. Konkrétné se témata dotykala téchto oblasti:

e Soucasnost a budoucnost prace

Knihovnikd a knihovnic jsme se ptali na jejich souasnou praci (na ¢em jim v praci
zalezi, co se dafi a nedafi atp.) i na pfedstavy a aspirace tykajici se budoucnosti
knihoven. Diky tomu jsme se hloubégji seznamili s kazdodennim prozivanim knihovnické
prace.

e Knihovny a uméla inteligence
Velkym tématem rozhovor( byla uméld inteligence jako hybatel zmény v knihovnach.
S knihovniky jsme objevovali potencialy i rizika Al pro knihovny a otevirali prostor
ke sdileni postojii a zkuSenosti. Kromé technologie jako takové jsme se zaméfili
na spoleCenské dopady umélé inteligence, pfip. novych technologii obecné.
S knihovniky jsme identifikovali sluzby knihoven, které by na tyto dopady reagovaly
a napomahaly k jejich feSeni.
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o Uzivatelé v produktivnim véku I
Zajimala nas zkuSenost knihovnik( se spolupraci s cilovou skupinou dospélych v
produktivnim véku. Zjistovali jsme, jak se knihovnam dafi cilovou skupinu oslovit, jaké
sluzby jim nabizi a jaké zkuSenosti maji s cilovymi skupinami projektu (viz nize).

* Rozvoj sluzeb i vlastniho profesniho potencialu
Abychom dokazali navrhnout nastroje, co prispéji ke zméné praxe, zjistovali jsme, jak
se knihovnam dafi rozvijet své sluzby, kde Cerpaji nové informace, inspiraci a motivaci
ke své praci a jak se lidé v knihovnach dale vzdélavaiji a ve své praci posouvaiji.

Realizovane rozhovory jsme zpracovali pomoci tematické analyzy.

Mapovani s cilovymi skupinami

Pfi definovani skupin dospélych, které mohou byt umélou inteligenci a automatizaci v blizké
budoucnosti znevyhodnény, jsme vychazeli ze syntézy studii o budoucnosti prace [1 - 5].
Obecné mlzeme fict, Ze ve vztahu k automatizaci prace patii mezi specificky ohroZené
skupiny dospéli s nizkymi dovednostmi, ktefi pracuji na odvétvich s vysokym potencidlem
automatizace a zaroven se z dlvodu rldznych bariér dlouhodobé neucastni dalSiho
vzdélavani, které by pro né mohlo byt vstupni branou pro postupny reskilling ¢i upskilling
[6]. Uméla inteligence jako takovd ma potencidl zasahnout trh prace napfi¢ pracovnimi
sektory a tfidami pracujicich [7], ve vztahu k vlivim generativni umélé inteligence jsme se
ale rozhodli zaméfit i na specifickou situaci juniornich pracujicich v odvétvich pod pfimym
vlivem generativni umélé inteligence.

Digitalné zdatni

Juniorsti  pracujici, zaméstnanci
i freelancefi, v digitalnich sektorech,
ve kterych je  aplikovatelna
generativni Al (napf. marketing,
copywriting, tvorba webu, grafika,
programovani, prekladatelstvi,
datova analytika). Disponuiji

vysokymi  digitalnimi i  dalSimi
Nizkokvalifikovani klicovymi kompetencemi, ale chybi

jim zkuSenost v oboru, v pfipadé
freelancer( pak i podpora
zameéstnavatele.

(low-skilled) Dospéli s nizkou urovni
kvalifikace, s nizkymi digitalnimi a dalSimi
kliGovymi kompetencemi, neucastnici se
dalsiho  vzdélavani a  nedisponujici
podporou pfi dalSim vzdélavani.

12
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Pfedevsim skupiny lidi s nizkou kvalifikaci a lidé Celici socialnimu znevyhodnéni nejsou do
vyzkumnych vzorktl ¢asto zahrnovany. Vyzkumna prace s ohrozenymi skupinami lidi ma
sva specifika, ktera zrcadli hlubs$i problém nedlvéry v instituce a dosavadni podpUlrny
systém (vzdélavaci proces, Ufady prace apod.) Na strané vyzkumnika se mlze jednat
o nedostatek znalosti o dané skupiné obyvatel pramenici z odliSnych zivotnich trajektorii,
kterd se mohou odrazit v gramotnosti, dlivéfe v instituce a pfilezitostech byt do vyzkumu
zahrnut. Vzhledem k tomu, Ze tyto skupiny lidi jsou obzvlast ohrozené automatizaci
a digitalizaci pracovniho trhu, bylo pro nas dilezité vyzkumny design zpfistupnit a snizit
prah mezi vyzkumnikem (nami) a komunikaénim partnerem (¢lenem zranitelné skupiny),
tak abychom se k témto lidem mohli pribliZit.

Témata rozhovoru s cilovymi skupinami

Rozhovory se drzely polostrukturovanych scénard, Vztah k u€eni

kterE' byly ?avrienyhtak, oaby zaiislt(ily jedgoﬁnou. « Vnimani novych technologii
Strukturu- vsem rozhovorum, avsak umoznily I a umélé inteligence

flexibilni prubéhu komunikace s komunikacnimi i . )
partnery. V nékterych otazkach pronikali hloubgjido * Vztah k verejnym knihovham
problematiky, zatimco v jinych jsme se drzeli a k dalSim institucim

pOVvI’Chl,J, tak abychom se prlgpusob{ll Ilnd|V|duaIn!m « Zdroje podpory

potrebam a znalostem jednotlivych  skupin. .
Vzhledem k tomu, e vdechny cilové skupiny ¢ Predstavy

pfichdzely s jinym znalostnim zazemim a jinymi o0 osobni budoucnosti
potfebami, vytvofili jsme pro kazdou skupinu o Zivotni styl, osobni zajmy
samostatnou sadu otazek, ktere se tykaly Sesti a hodnoty

zkoumanych aspektd: U

Rozdily v otazkach u jednotlivych skupin se tykali pfedevSim znéni a hloubky otazek.
Napfiklad v ¢asti tykajici se vztahu k technologiim se otazky liSily nasledovné:

Pro digitalné zdatné freelancery:

Pro digitalné vylou¢ené skupiny:

13
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Bé&hem rozhovorl jsme vyuzivali vizudlni a ideaéni materidly. V jejich vyuziti jsme se
inspirovali studii socidlni antropolozky Katefiny Canigové [8]. Jako hlavni p¥inosy prace

s vizudlnimi a ideaCnimi materidly vnimame moZnost utvofeni pratelské atmosféry

a odbourani stresu, povzbuzeni k reflexi v tichu i usnadnéni sdileni nahlas a moznost
odhaleni hlubsiho vztahu mezi obsahem a socialnim kontextem cilovych skupin.

Pohlednice pro mé budouci ja

.Predstavte si, ze funguje néco jako posta ¢asem, kterd pohlednici mize dorudit vaemu ja v budoucnu, napf. vademu ja za 10 let. Co byste
vademu j& do budoucna chtél/a vzkazat? Vzkaz miZete zanechat na zadni stran& (pomoci dopinéni par slov nebo vét) i na pfedni (obréazky mizete
doplnit slovy/nacrty/kresbami). Doprejte si ¢as na rozmysleni ..."

M badoass jd, f Mite badoac: i, ! ' e sm..g.‘.o{
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Materialy rovnéz prispély k utvofeni prostredi, ve kterém se Clovék neciti byt vyslychan, a to
s ohledem na dotazovani se na citliva témata a osobni pfibéhy [9]. Zarovern materidly pomohly
vyzkumnikovi i dotazovanému najit spole¢ny jazyk, diky kterému se snadnéji prekonavaly
bariéry, jako je stud ¢i nedlvéra [10].
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O dotaznikovém setreni s knihovnami
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Po uzavfeni kvalitativni ¢asti vyzkumu jsme se rozhodli ovéfit zavéry s pocetnéjSim
mnozstvim verejnych knihoven napfi¢ Ceskou republikou, a to pomoci dotaznikového

Setfeni.

Dil¢i vyzkumné cile dotazniku jsme stanovili na:

Cil 1: Jak verejné knihovny aktualné pracuji s umélou inteligenci?

Cil 2: Jaky dopad umélé inteligence na vefejné knihovny oCekavaiji zastupci knihoven?

Cil 3: Jak zastupci knihoven hodnoti potencidly knihoven, které jsme identifikovali
béhem rozhovorl (z hlediska relevance, vlastni motivace a vlastni pfipravenosti)?

Cil 4: Jak se zastupci knihoven vztahuji k podpofe zaméstnanosti?

Cil 5: Jak se zastupci knihoven vztahuiji k cilové skupiné dospélych v produktivnim véku?

Sbér dat

Dotaznik byl rozeslan pomoci diskuznich
konferenci  Knihovna, SKIP, Region a
Zameéstnavatel. Sbér dat probéhl v dubnu a v
kvétnu 2024. Celkové jsme pomoci rozeslani
dotazniku ziskali 157 odpovédi. Ackoliv soubor
neni dostate¢né velky pro zachyceni
zobecnitelnych vysledkd, vypovédi knihoven
nam poskytuji dostalujici vhled do situace
Ceskych vefejnych knihoven. Podavaji nam
jejich potfeby pomoci $ir§iho spektra hlas(,
které bychom pomoci rozhovorl nebyli
schopni zcela zachytit. Reprezentativhost
vzorku je vS8ak zaroven treba reflektovat
vzhledem k pravdépodobnému zapojeni
aktivngjsich knihoven, proto milze vyzkum
zrcadlit skuteC¢nost knihoven, které jsou
angazovanéjsi oproti realné situaci.
Vysledky i tak predstavuji hodnotnou sondu
do dané oblasti knihovnické praxe.

Vysledky Setreni se nachazi
v kapitole €. 3.
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Respondenti

Dotaznik cilil na vedouci knihovnické
pozice (feditelky a feditelé knihoven,
vedouci pobocéek ¢i Usekl, vedouci
sluZzeb, oddéleni ¢i pracovnich tymu) a
na knihovnické metodi¢ky a metodiky.
Vedouci a metodické pozice byly
vybrany jako zastupné pozice s

odpoveédnosti za rozvoj knihovnickych
sluZzeb a pfipravu knihovnickych tymu
na nové trendy a zmeény pracovnich
paradigmat.
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03/ Dotaznikove setreni

Pfedchozi kapitola se vénovala metodologii vyzkumu a predstavila proces sbéru dat

v ramci kvantitativniho dotaznikového Setieni. V této kapitole predstavime vysledky tohoto
Setfeni zaméreného na vyuziti umeélé inteligence v ceskych vefejnych knihovnach,
oCekavané dopady této technologie a potencidlll soucasnych knihoven vzhledem

k technologickym zménam.

Popis dat

Po zpracovani dat jsme ziskali 157 finalnich odpovédi. Odstranény byly vypovédi, které
byly pouze ¢astecné vyplnény a odpovédi jinych nez vefrejnych knihoven. Podle vyzkumu
bylo mezi respondenty 57 % na pozici vedouci knihovny, 13 % vedouci oddéleni knihovny,
11 % je na pozici metodik, 5 % na pozici vedouci poboc¢ky knihovny a dalSich 5 % je vedouci
pracovniho tymu/skupiny. Podle typu knihovny 69 % respondentl z méstské knihovny,
18 % z obecni knihovny a 13 % respondentl z krajské knihovny.

Jaky je typ Vasi knihovny?
Pracovni pozice

69%

8%
13%

Cbecnl knihovna Méstska knihovna Krajska knihovna

0% 25% 50% 75% 100%

= Vedouci knihovny = Vedouci pobocky knihovny
w Vedouci oddé&lenl knihovny Vedouci pracovniho tymu/skupiny
= Metodik w Jing

Graf 1: Procentualni zastoupeni pracovnich pozic Graf 2: Typ knihovny
v odpovédich dotazniku.

Jakou mate zkusenost s Al nastroji

Zku §enosti s AI v provozu a sluZbach Vasi knihovny?

V Uvodni ¢asti jsme se knihovnik{ ptali ng Peuzivime pravideiné
jejich zkuSenosti a postoje k umélé
inteligenci.

Nemame zdjem

Vyzkouseli jsme

Podle naseho prlzkumu pouziva nastroje
umelé inteligence v knihovné pravidelné
pouze 6 % respondentl a 29 % procent  Chceme vyzkouset
Al vyzkous$elo nebo ji pouziva jen obcas.
V budoucnu chce Al nastroje vyzkousSet

29 % respondentl, zatimco 6 % o to
nema zajem. Graf 3:Zkusenost s ndstroji umélé inteligence

PouZivéme obéas

E—]
E—
Nevyzkouselijsme [

17



Z respondentl, ktefi s Al maji
zkuSenost, ma 98 % zkuSenost s
Jinteraktivni komunikaci a tvorbou

textu”, to je napfiklad s vyuziti ChatGPT
pro konverzaci, generovani textll, psani
emailll, vytvareni obsahu &i zlepSeni
pravopisu a stylu psani. Dale ma velké
procento respondentd (91 %)
zkudenost s prekladaci jazykd (napf.
Google Translate, DeepL apod.)

a dalSich 71 % s uméleckou a kreativni
tvorbou Al. Tou mlze byt napfiklad
vyuziti Stable Diffusion ¢&i DALL-E
pro generovani obrazkl z textovych
popisU.

Akci zaméfenou na seznameni s Al jiz
ve své knihovné usporadalo 18 %
respondentd, 28 % ji planuje usporadat
v pfistich dvanacti mésicich, zatimco
34 % knihoven to v ramci pfiStich
dvanacti mésicich zcela neplanuje.

3/

Vyzkouseli jsme:

Interaktivni komunikace a tvorba textu [
Umeélecka a kreativni tvorba [ ||

Vzdélévaci a studijni asistenti [l [o=]

Prekladace jazyk( [N m Ang

w Ne
Automatizace a efektivita prace .
u izac ektivita prace W L] o —
Osobnl asistenti [N | ]
Analyza dat o uZivatelich a provozu | ]
0% 25% 50% 75% 100%

Graf 4: Zkusenost s odlignymi typy Al ndstroju

Uspofadala Vase knihovna néjakou vzdélavaci akci
pro vefejnost zamérenou na seznameni se s Al?

18% 20%

Jiz akce prob&hla Planujeme akci v Neplanujeme akci Nevim

budoucnu (v ramci délat (v ramci 12
12 mésicd) mésicl)

Graf 5: Zkusenost s poradanim osvétovych
akci o Al pro vefejnost
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Dopad Al na knihovny

Tato ¢&ast vyzkumu se zaméfovala na
zhodnoceni ocekavaného dopadu umélé
inteligence na knihovny, tak jak ho vnimaji sami
knihovnici. Respondenti méli moznost vyjadfit
své osobni oekavani ohledné toho, jaky vliv
bude mit Al na rdzné oblasti jejich prace,

3/

Jaky osobné vniméte budouci dopad Al v nasledujicich oblastech?

Pozet knmowmikt neso velkostjich wvaakt [ I
Paodet zaméstranci knibowny nebo zaméstnaneckych dvazkd v knibawné
abecnd .
pe———
poter e | I

v€etné moznych zmén v personalnim obsazeni,
sozpoct v [

poskytovanych sluzbach, uzivatelskych
interakcich  a  rozpoCtovych  strategiich R ——
knlhoven 0% 25% 50% 75% 100%

s SniZeni = Navydeni = \nimam dopad, ale nedokau fict, jaky Al na to nebude mit viiv

Nejvétsi skupina respondentl (38-48 %) ve Graf 6: Vnimané dopady Al v knihovnickych

sledovanych oblastech vnima dopad umélé oblastech.
inteligence, ale nedokaze fici, jaky presné bude.
Druhou nejcetnéjsi  skupinou (20-37 %) jsou knihovnici,

ktefi jsou presvédceni, Ze na tyto oblasti uméla inteligence nebude mit vliv.

Snizeni poctu knihovnikl nebo jejich Uvazkl v dlsledku Al oCekdva 24 % respondentl;
obecné snizeni poc¢tu zaméstnancl knihovny nebo Uvazk( olekavd 18 % respondentd,
zatimco 6 % oCekava jejich navyseni.

Snizeni pocétu vypUljéek olekava 20 % respondentll, zatimco 10 % odekava zvyseni.

Naopak pocet registrovanych uzivatell se podle 14 % respondent( snizi a témér stejny podil
(12 %) odhaduje jeho zvyseni v dlsledku Al.

Uméla inteligece bude mit podle 15 % respondentl vliv na zvys$eni rozpodétu knihovny
(podle 8 % jeho snizeni); a podle 20 % na zvySeni zajmu o sluzby knihovny.
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3/

V této sekci jsme se zamérili na potencialni role, které by mohly vefejné knihovny plinit
v nadchazejicich letech. Konkrétné se zajimame o pohled respondentl na tfi kliCové
oblasti: edukaci v oblasti umélé inteligence (R1), poskytovani dalSiho vzdélavani
dospélym v produktivnim véku (R2) a roli knihoven jako kontaktniho bodu socialni
zachranné sité (R3). Jedna se o mozné ocCekdvané transformace roli knihoven a jejich
koncepci vnimané vefejnosti.

Potencialy a budoucnost knihoven

R1: Edukace v oblasti umélé inteligence

Knihovna seznamuje SirSi verejnost s principy a nastroji umélé inteligence, rozviji Al
a digitalni gramotnost uZivatell, odbourdvad paniku Ci pocit nejistoty z nové
technologie, otevira kritické otazky tykajici se Al.

R2: Poskytovani dalSiho vzdélavani dospélym v produktivnim véku

Knihovna organizuje akce a programy pro dospélé za ucely zvysSeni kompetenci,
lepsi informovanosti nebo naplnéni specifické vzdélavaci ¢i rozvojové potreby.

R3: Knihovna jako kontaktni bod socialni zachranné sité

Knihovna funguje jako informacni rozcestnik pro obyvatele, ktefi zaZivaji nejistotu,
ohroZeni ztratou prace ¢i dlouhodobou nezaméstnanosti. Knihovnici v kontaktu s
uZivateli dovedou poskytnout informace o mistnich pfilezitostech a mozZnostech
podpory (sluzby UP, neziskovych a vzdéldvacich organizaci). Cdst téchto sluZeb je
mozné poskytnout pfimo v zazemi knihovny.

Respondenti obecné& povazuji za velmi déleZzitou budouci roli knihoven v CR (graf 7)
ve vzdélavani v oblasti umélé inteligence. Uvedlo tak 60 % respondentl, ktefi zvolili
moznost ,urCité ano”. Obdobné vyznamna je podle nich role knihoven v poskytovani
daliho vzdélavani dospélych, kde 55 % respondentl uvedlo ,urlité ano”. Naopak nejméné
ddlezitou roli knihoven vidi v jejich funkci jako kontaktniho bodu socidlni sité — pouze 36 %
respondentd tuto roli oznadilo jako ,uréité dllezitou”, pfiCemz tato oblast méla nejvétsi
podil negativnich odpovédi ,spise ne” (19 %).
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Podle VaZeho nazoru, mély by se vefejné knihovny
v CR obecné vénovat:

R1: Edukace v oblasti umélé inteligence (alt, _ .
"Informovanost o)

R2: Poskytovani dal&iho vzd&ldvani dospélym v _ II
produktivnim véku (18-65 let)
R3: Knihovna jako kontaktni bod sociglni _ I.
zdchranné sité
0% 25% 50% 75% 100%
= Urité ano Spise ano Spifene wUrité ne = Nevim

Graf 7: DlleZitost plsobeni knihoven CR v
potencialnich rolich.

Graf 8 zobrazuje vnimani dUleZitosti
zapojeni a roli knihoven, kde respondenti
plsobi. Nejvice dllezité se jevi
poskytovani dalSiho vzdélavani dospeélym
v produktivnim véku (44 % respondentl ji
povazuje za velmi dllezitou). Déale se jevi
jako dUlezitd edukace v oblasti umélé
inteligence (39 % respondentl ji povazuje
za velmi dUlezitou). Zatimco role knihoven
jako kontaktni bod socialni zachranné sité
se jevi nejméné dulezitd (31 % ji povazuje
za velmi dllezitou).

Jak vnimate dileZitost plsobeni Vagi knihovny
v nasledujicich oblastech?

R1: Edukace v oblasti umé&lé inteligence (alt. _ I.
“Informovanost o")
R2: Poskytovani daléiho vzdélavani dospélym v _ I.
produktivnim véku (18-85 |at)
R3: Knihovna jako kontaktni bod socidini
zachranngé sité - l-
0% 25% 50% 75% 100%
= Velmi dilezité Spise dileZité Spide nedllezité  mNedlleZité = Nevim

Graf 8: Dilezitost plsobeni knihoven
respondentd v potencidlnich rolich.

Graf 9 zobrazuje odpovédi respondentd na
otazku, zda se chté&ji vénovat danym rolim
béhem nasledujicich dvou let. Vysledky
reflektuji miru zajmu o aktivni zapojeni se
v téchto oblastech, coZz je mozné dat do
kontextu vypovédi v grafu 8. Nejvétsi
ochotu k zapojeni se projevila v oblasti
poskytovani dalSiho vzdélavani dospélym v
produktivnim  véku, kde  pfevladaji
odpovédi ,spiSe ano” a ,urcité ano.”

3/

V oblast edukace v umélé inteligenci je
taktéz patrna vyrazna ochota zapojeni.
Naopak nejmensi zajem o budouci
poskytovani sluzeb v danych rolich se
vyskytuje u role knihoven jako kontaktniho
bodu socidlni zachranné sité, coz mize
souviset s niz$i vnimanou dllezitosti této
role.

Chcete se ve Vasi knihovné
v pFistich 2 letech vénovat:

R1: Edukace v oblastl uméié inteligence (ait. _ I.
“Informovanost o)
R2: Poskytovani daldino vzdélavani dospélym v _ Il
produktivhim véku (18-65 let)
R3: Knihovna jako kontaktnl bod socidini
zachranné sité - I-
0% 25% 50% 75% 100%
m Uréité ano Spl& ano Spifene  wUréitd ne = Nevim

Graf 9: Motivace knihoven k plsobeni v
potencialnich rolich.

Naopak pripravenost knihoven puisobit v

danych rolich (graf 10) je nizsi a reflektuje
stavajici bariéry a zdroje knihoven. Nejvice

knihoven uvedlo, ze se citi spiSe
pfipraveno plsobit v roli poskytovani
dalsiho vzdélavani dospélym. V roli

edukace o umeélé inteligenci se vSak citi
spiSe nepfipraveno 41 % respondentl a
urCité nepfipraveno 29 %. V roli knihoven
jako bodu socialni sité dominuji odpovédi
,Spise ne” (35 %) a ,uréité ne” (26 %).

Jak je Vase knihovna nyni pfipravena
na pusobeni v téchto oblastech?

R1: Edukace v oblasti umélé inteligence (alt. l -.
“Infermovanost o*)
R2: Poskytovani dalsthe vzdélavan| dospélym v . -.
produktivnim véku (18-85 let)
R3: Knihovna jako kontaktni bod socidini l
zachranné sité -.
0% 25% 50% 75% 100%

= Uréité pfipravena - Spide pfipravena » Spige nepfipravena w Urdité nepfipravena = Nevim

Graf 10: Motivace knihoven k plsobeni v
potencialnich rolich.
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Dale nas zajimalo, co by knihovnici potfebovali na urovni jejich knihoven 3/
i systémoveé podpory k tomu, aby mohli poskytovat sluzby v danych oblastech.

Edukace v oblasti umélé inteligence

Knihovndm obecné nejvice chybi kvalifikované proskoleni zaméstnancl. Povazuji za
dllezité se nejprve vzdélat sami a nasledné poskytovat pomoc dal. Pfedstavuiji si
rlzné kurzy, webinare a celkové prohloubeni znalosti knihovnikl v této oblasti.

Dale knihovnici zmifiuji nedostatek internich kapacit na poskytovani edukace na téma
Al. Zminuji potfebu navy$eni kapacit nebo vyuziti externich lektorl, ktefi by s
knihovnou mohli spolupracovat.

DalSi bariérou je nedostatek financi a technického zazemi. Knihovny by potfebovaly
zvy$it podporu zfizovatele a mit dostatek prostfedkl k poskytovani pomoci
uzivatelim. Nékteré knihovny zminuji, Ze by potfebovaly vice pocitacl a pfistup k
placenym Al softwardm.

Knihovha jako kontaktni bod
socialni zachranné sité

Knihovnici by zde nejvice potfebovali
informace o dané problematice, pfehledu
o situaci a jak se mUlze knihovna
zapojovat. Rada knihoven ma zajem tuto
roli naplhovat, ale nevi, kde zacit Ci jak ji
koncepéné uchopit. Takovou formou
mize byt metodika ¢&i proskoleni
pracovnikd.

Nékteré knihovny, jiz nyni funguiji v jejich
obcich jako zachytné poradenské misto.
Jinym knihovnam v tom chybi relevantni
kontakty a spoluprace s pfislusnymi
institucemi.

Knihovnam chybi finance a prostory
pro poskytovani téchto sluzeb.

Poskytovani dalSiho vzdélavani dospélym v produktivhim véku

Pro poskytovani dalSiho vzdélavani dospélym by knihovnici potfebovali prfedevsim
kvalitni lektory &i pracovniky, ktefi by se soustfedili pfimo na tuto ¢innost. Potfebuiji
zdokonalit lektorské dovednosti a navys$it dovednosti knihovnikl v dané oblasti.

Mimo to jim chybi finance a vhodné prostory pro poskytovani dalSiho vzdélavani.
S tim se poji i technické zazemi a vétSi podpora zfizovatele v téchto oblastech.

Vhodné by bylo mit metodiky a nastroje, které mohou dale zuzitkovat, pokud bude o
vzdélavani zajem ze strany verejnosti.




3/

Podpora zaméstnanosti v knihovnach

DalSi ¢ast naseho dotazniku se zaméfila na podporu zaméstnanosti v knihovnach. Tato
sekce se zabyvala Sirokou Skalou sluzeb, které vefejné knihovny mohou poskytovat
k posileni pfilezitosti pracovniho uplatnéni lidi v produktivnim véku (18-64 let). Podpora
zaméstnanosti v tomto kontextu zahrnuje sluzby zaméfené na rozvoj potencialu
a kompetenci dospélych, pomoc pfi zménach na trhu prace a asistenci v pfipadé ohrozeni
pozice na pracovnim trhu. Tyto sluzby mohou byt poskytovany ve spolupraci s Uradem
prace ¢i jinymi institucemi. NiZze jsou uvedeny vysledky prlzkumu, které reflektuji ndzory
respondentl na vyznam a realizaci téchto sluzeb v knihovnach.

\V dotaznfku jsme se pta“ na anma’ni Jakvnirnétedillaiitostpﬁsobz:l;:;iicvhejeinéknihwnyvna'sledujicich
dlleZitosti plsobeni knihoven v rlznych
oblastech (graf 11). Nejvice dlleZita byla

vnimana oblast vzdélavani déti a Onest utury . U—]
mlddeze, kde ji 69 % respondentl Oblast vzdetévini i a méceze
oznacilo za velmi dllezitou. Déle oblast O S — .

vzdélavani seniorll, kde ji uvedlo 60 %

o . . o v Oblast vzd&ldvani seniorl n_
respondentu jako velmi dulezitou. Jako

nejméné dlezité byly vnimany socidlni TR LR p—— . .
oblasti. Pouze 8 % respondentl povazuje Sociiiobast-podpora zamésinanoss . IS -
za dlleZitou podporu zameéstnanosti, — secsnosss-poersowotenjen sociinicn sepin EEEEINIELL -
13 % podporu ohrozenych socialnich o 25% 0% 5% 100
skupin, zatimco dlleZitost zbylych

uvedenych sektorll se pohybuje

V ro Z m e Z I' 9 4_9 9 % . = Velmi dileZité Dilezité Spige dilefité Spise nedliefité = Nedllefité e Velmi nedllezité = Mevim

Graf 11: Oblasti plsobeni knihoven

Pfesto v8ak 44 % respondentd uvedlo (graf 12), Zze by se vefejné knihovny v CR obecné
mély vénovat podpofe zaméstnanosti. V pfiStich dvou letech se podpofe zaméstnanosti
chce vénovat 37 % respondentl (graf 13), zatimco v poslednich dvou letech se této
¢innosti vénovalo pouze 23 % respondentl (graf 14).

Podle Vaseho nazoru, mély by se vefejné knihovny . N
v CR obecné vénovat podpofe zamé&stnanosti? Chcete se ve Vasi knihovné v pristich 2 letech
vénovat podpoie zaméstnanosti?

44%

32%

23%

1% 10%

a% 6%
==

o I = s 2 Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne Nevim
Urcité ano Spise ano Spise ne Uréité ne MNevim
Graf 12: Vnimani podpory zaméstnanosti Graf 13: Podpora zaméstnanosti
v knihovnédch CR v pfistich dvou letech
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Vénovalase\faéel_(.nihuvr!avposleqnichZIetech Knihovny’ které se vénovaly podpof’e

podpofe zaméstnanosti? . . . .

zaméstnanosti, uvedly (viz graf 15), zZe

nejCastéji poskytovanymi sluzbami  jsou

,rozvoj digitdini gramotnosti“ a ,celoZivotni

vzdélavani“, obé shodné zastoupené 66 %

respondenty. Naopak nejméné Casto

- poskytovanymi sluzbami jsou ,odborné

- = kariérové poradenstvi“, .poskytovani

rekvalifikacnich ~ kurzd" a  ,podpora

podnikateli, OSVC, freelancerl”, které
uvadi pouze 5-12 % respondentd.

B4%

23%

Ano MNe Mevim

Graf 14: Podpora zaméstnanosti
v poslednich dvou letech

Které z nasledujicich sluZeb v oblasti podpory zaméstnanosti Vase knihovna
v poslednich 2 letech poskytovala &i stale poskytuje dospélym uZivatelim?

Rozvoj digitalni gramotnosti

CeloZivotni vzdélavani

Pomoc s pfipravou Zivotopisu
Pomoc s hledanim prace
Odborné kariérové poradenstvi

Poskytovani rekvalifikagnich kurzl (pro neknihovnické profese)

Podpora podnikateld, OSVC, freelancerl

0% 25% 50% 75% 100%

= Poskytovala &i poskytuje samostatné Poskytovala & poskytuje ve spolupréci s jinou institucl
Neposkytovala [ Neposkytuje = Nevim

Graf 15: Sluzby podpory zaméstnanosti
v knihovnach

Z otevienych vypovédi: Knihovny, které se podpore zameéstnanosti nemohou ¢i nechtgji
vénovat, sdili, ze se v jejich obci této ¢innosti vénuiji jiné organizace. Nékteré knihovny se
domnivaji, ze by se podporfe zaméstnanosti mély vénovat specializované instituce
a knihovna by méla zastavat roli vzdélavaci a kulturni. Citi se byt pfetizeni dosavadni
pracovni agendou a tyto sluzby nechavaji jinym organizacim, jako je Ufad prace. Casto se
neciti se byt odbornici na toto téma a nemaji personal na zajiSténi sluzeb podpory
zameéstnanosti.

S Uradem préce v poslednich 2 letech spolupracovalo 22 % knihoven, nyni spolupracuje
10 %, spolupraci planuje 15 %, zatimco 59 % knihoven nespolupracovalo a ani to
neplanuje.

Spolupraci hodnoti knihovnici pfevazné kladng. Casto zminuji, Ze kladna spoluprace se
odviji od schopnych pracovnikll pracovniho Ufadu a v poskytovani prostor pro kurzy
knihovny i pracovniho ufadu. Nékolik knihoven uvedlo negativni zkuSenost, ktera pro né
nenapliovala potfeby spoluprace &i byla jednostranna.
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Dospéli v produktivnim véku a knihovny 3/

V rozhovorech jsme se opakované dostavali k tématu dospélych v produktivnim véku.
Cilovou skupinou dospéli v produktivnim véku myslime Sirokou skupinu dospélych ve véku
18-65 let, ktefi jiz ukondili formalini studium a jesté nejsou v dlichodovém véku. Tato skupina
tvofi v knihovnach malé procento uzivatell. VétSinou chodi s détmi &i jako doprovod
seniorlim, av8ak sami netvofi velkou ¢ast pravidelnych navstévnikd knihovny. Podle nageho
prizkumu knihovny v rdmci dospélych v produktivnim véku nej¢astéji cili na rodi¢e malych
déti (64 %).

U dotazovanych jsme zjistovali, jak jsou s praci s dospélymi v produktivnim véku spokojeni ¢i
naopak nespokojeni. Nespokojenost s dospélymi uzivateli knihoven prameni predevsSim z
jejich malého zajmu knihovnu navstévovat. Nékterym knihovnam se nedafi tuto skupinu
zaujmout a uvadi, Ze pro nizkou navstévnost této skupiny se jim prioritné nevénuji. Obecné
je tak nejvétsi potizi knihoven zaujmout tuto skupinu a zvysit jejich zajem o navstévuiji akci
knihovny. Casto knihovny uvedly, Ze je nejvét$im problém nedostatek ¢asu dospélych v
produktivnim véku a ¢asy nabizenych akci knihoven.

Nakolik jste spokojen/a s tim, jak Vase knihovna
v poslednich 2 letech pracovala s dospélymi
v produktivnim véku?

43%

30%

9% i 14%
= e =
Velmi Spise Spise Nespokojen/a Nevim

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
= Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a
= Nespokojen/a = Nevim

Graf 16: Spokojenost s praci s lidmi
v produktivnim véku

AZ 28 % respondentl uvedlo, Ze s ,dospélymi v produktivnim véku“ pracuji dlouhodobé.
Nicméné 33 % respondentl pfiznalo, Ze se jim nedafi tuto skupinu zaujmout, a 27 %
respondentld ma odlisné zkusenosti s rliznymi skupinami dospélych. Pro 17 % respondentl
neni tato otazka relevantni, protoze takto neuvazuiji.

25



Zavery z dotazniku 3/

Vysledky dotazniku napovidaji, ze Ceské vefejné knihovny stoji pfed Fadou vyzev
a prileZitosti. Na zakladé odpovédi od 157 respondentl jsme zjistili, jak knihovny vnimaiji
svou roli v nadchazejicich letech.

K tématu umélé inteligence v knihovnach se témér tretina knihoven vyjadfila, ze by v
budoucnu chtéla vyzkous$et néjaky nastroj Al. Pouze 6 % knihoven vSak aktualné pouziva
nastroje pravidelné. Dalsi tfetina knihoven Al nastroje nevyuziva a zatim neplanuje. Pétina z
dotazovanych knihovny jiz usporadala akce se zamérenim na Al, vice nez tfetina knihoven
vSak akce s Al tématikou neplanuje v pfiStich 12 mésicich pofadat. Knihovny by
potfebovaly nejdfive samy vzdélat v této oblasti, nez budou téma nabizet druhym.

Knihovny oCekavaiji, ze uméla inteligence bude mit vyznamny dopad na knihovny, ale nevi
presné zatim, jak si ho predstavit. Néktefi ocCekavaji snizeni poctu knihovnikl a
zaméstnancl, zatimco jini pfedpovidaji zvys$eni vyplijcek a uzivatelského zajmu. Vyznamna
¢ast knihovnikd si mysli, Ze Al mize prinést efektivnéjsi sluzby a nové role pro knihovniky,
coz mUze vést ke zméné jejich tradi¢nich Uloh. Celkové se zda, Ze knihovnici vnimaji Al
jako technologii, kterd mlze ohrozit, tak i obohatit knihovny, v zdvislosti na schopnosti
knihoven Celit technologickym zménam a adekvatné na né reagovat.

Podpora zaméstnanosti se zda byt oblasti, ktera je sice vnimana jako dllezita, ale zaroven
knihovny v ni dosud nemaiji dostate¢né zkusenosti ani finanéni a technické zdroje. Jen 23
% knihoven se v poslednich dvou letech vénovalo této oblasti, ackoli 53 % respondentl by
chtélo, aby se knihovny tomuto tématu vénovaly vice. Nejbé&znéjSimi poskytovanymi
sluzbami v této oblasti byly rozvoj digitalni gramotnosti a celozivotni vzdélavani. Naopak
odborné kariérové poradenstvi a rekvalifikaéni kurzy jsou poskytovany jen minimalné.
Spoluprace s Ufadem préce je také pomérné nizkd, coz naznaduje potencidl pro zlepéeni a
navazani spoluprace v komunité mésta.

Pokud jde o dospélé v produktivnim véku, knihovny je vnimaji jako ddlleZitou skupinu, na
kterou se chtéji zaméfit. Nicméné, z prlzkumu vyplyvd, Ze mnoho knihoven ma problém
tuto skupinu efektivné oslovit a zapojit do svych aktivit. Cast knihoven (34 %) neni
spokojena s tim, jak knihovna s touto skupinou v poslednich dvou letech pracovala. Pfesto,
52 % respondentl povazuje tuto skupinu za prioritni pro nadchazejici obdobi. Dospéli v
produktivnim véku Casto navstévuji knihovny méné nezZ jiné skupiny, coz mize byt
zpUsobeno ¢asovymi omezenimi a pracovnim vytizenim. NejCasteji se tak knihovny vénuji
seniordm a détem.
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04/ Potencialy a bariéery
verejnych knihoven

Béhem vyzkumu jsme identifikovali nasledujici potencialy pro aktivnéjsi zapojeni
vefejnych knihoven do podpory zaméstnanosti a podpory obyvatel pfi digitalni
transformaci.

Na potencialech vidime, Ze ¢eské knihovny jsou vyjime¢nym prostfedim pro autenticky
kontakt s Sirokou vefejnosti a pro mistni rozvoj socialnich i technologickych inovaci.
Neni obtizné predstavit si knihovnu jako edukatorku pro mistni obyvatelstvo,
iniciatorku pfistupného dialogu o pfichazejicich zménach ¢i jako zazemi pro mistni
iniciativy. Spousta knihoven nami definované potencialy védomé rozviji a vede o nich
Zzivé diskuze. Potencidly je zaroven tfeba zasazovat do aktudlniho kontextu
technologickych i sociokulturnich zmén, rostoucich ndrokd na kompetence
poskytovatell sluzeb i silicich ofekavani na strané vefejnosti — tak aby knihovny
nepromeskaly dllezité momentum, kdy mohou prevést, co je v jejich silach.

Mezi nasSimi potencidly opakované zazniva Kkritika stavajici praxe poskytovani
vefejnych sluzeb v knihovnach. Na zakladé kritiky navrhujeme doporuceni pro
posileni daného potencialu prostfednictvim mj. budovani knihovnického know-
how, advokacie knihoven ¢&i navazovani novych partnerstvi. Dodejme vsak, Ze se
jedna o ¢innosti, které pro individualni instituce pfedstavuji vydej obrovského usili,
co neodpovida aktualnimu ohodnoceni knihovnické prace. Ekonomickou realitu a
podminky knihovnické prdce jako faktor (de)motivace je potfeba reflektovat a na
bdzi této reflexe rozvijet diskuzi o tom, jak miZeme jednotlivé knihovny povzbudit
a podpofit iniciativami na udrovni systému a jak ¢eské knihovnictvi miZe docilit
udrzitelnéjsi zmény.
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Vefejné knihovny se opiraji o image d0véryhodnych, pratelskych

a pfristupnych instituci [1]. | v nasem vyzkumu s dospélou populaci
se potvrdilo, ze obyvatelé z majority i minority vnimaji knihovny jako
pfistupna a pratelska mista, kde je mozné nalézt ovéfené informace
a vypujéit si knihu bez placeni. Svym brandem se vefejné knihovny mohou
vyrazné odligit od jinych poskytovatell sluzeb, jako jsou Ufady prace,
neziskové organizace nebo Skoly, které mohou na vybrané skupiny
dospélych plsobit méné pfistupné.

Jak potencial miizeme rozvijet?

Posilovat sebevédomi a atraktivitu knihoven. Lidé, co se mezi knihovnami pohybuii, vi, kolik
skvélych sluzeb a iniciativ v knihovndch najdeme. Cinnosti knihoven je ale tfeba prodat navenek,
idealné pomoci komunikalni strategie, ktera knihovny spojuje se sebevédomym a atraktivnim
jazykem a zbavuje je nalepky Popelek verejiného sektoru. VVyznamnym generatorem atraktivity i
impulsem pro posun identity knihovny je moderni prostor, ktery napliiuje naroky i narocnych
obyvatel.

Osvojit si slovnicek strategickych pojmu. Se sebevédomim a atraktivitou knihoven souvisi si i volba
spravného jazyka, ktery je v souvislosti s ¢innosti knihoven pouzivan. Knihovny by se nemély bat
revidovat svdj slovnik, navazat jej na mistni i viadni koncepce a zaclenit tak knihovnu do $ir$i debaty
o odolné spole¢nosti, digitalni transformaci ¢i podpory zaméstnanosti.
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Budovat nova partnerstvi, aktualizovat stavajici. Vymanit se z tradiCnich roli je mozné i
prostiednictvim sblizeni se s na prvni pohled neocekavanymi partnery, ktefi mohou do knihovny
prinést novou energii a myslenky (napf. mistni podnikatelé, technologicti inovatofi, skupina kreativcd).
S dlouhodobymi partnery se stava rizikem sklouznuti do zajetych koleji spoluprace. Prevenci je
udrzovani kontaktu (napf. navstiveni vSech pobocek organizace, kontinualni revize spoluprace) a
hledani odvaznéjsich rozmérl spoluprace, které generuiji rediny dopad pro lokalitu. V neposledni fadé
za partnery povazujeme samotné obyvatele (viz Potencial ¢. 5).

Hledat si cestu k obyvatellim. Vyslat dotaznik spokojenosti nestaci. Knihovnické tymy se musi
zdokonalovat v komunikaci s uzivateli i neuzivateli a utvaret si prostor pro poctivé poznavani situace
mistnich lidi, mapovani mistnich komunit ¢i skupin a jejich ambasadord. Kromé systémové podpory
mUZe pomoci navazani kontaktu a spoleéné prochazeni poznavacim procesem s vyzkumniky Ci
odbornymi firmami.




Pruvodcovani novymi technologiemi

Pro fadu knihovnik(l je poskytovani pomoci s novymi technologiemi $iroké vrstvé obyvateldm
soucasti profesniho poslani. Jde o roli, kterou od knihovny ¢ast vefejnosti oéekava a ¢ast uzivatell
takovych sluZzeb hojné vyuziva. S obrazem knihovnika jako priivodce novymi technologiemi pro
Sirokou verejnost pracuje i nové komunikacni téma vefejnych knihoven pro rok 2024 a 2025 Digitaini
obcanstvi.

Co potencial oslabuje?

Zastaravani role. Prdvodcovani novymi Zastaravani informaci. Knihovny vychazeji ze
technologiemi je v podstatné &asti zastaralého pojeti digitalni propasti, digitalniho
knihoven spise kolektivni vzpominkou nez vylouceni a digitalnich kompetenci. Nerefiektuji
soucasnou realitou. Knihovny vzpominaji posuny v narocich na pouzivani technologn., ani
na éru nastupu stolnich poditatd a ruzné podoby znevyhodneni, které souvisi s
internetu, kterou zviadly, dovedly drzet nizkymi  digitélnimi  dovednostmi a  digitalnim
naskok pred obyvateli a pom&hat jim s vylou€enim a zasahuji skupiny populace ruzného

rozvojem novych kompetenci. Knihovnam veku.

dnes chybi kapacita, iniciativhost a snad i . . - . .
sebevédomi na to, aby se stavély do role Mod prace s technologiemi. Vice nez nall<oup|t
technologickych inovatorek. Vétsina kurzd novou technologii je pro knihovny problemem
digitdlni gramotnosti se vénuje vyuce Zpfistuprovat Jiv udrzitelném a sm’yslu!olnem
zékladnich PC kompetenci, které jsou dnes modelu, ktery pracuje se vzdelavacim  Ci
relevantni pouze pro digitdlné vylou¢ené kulturnim presahem, vymyka se mainstreamu a

osoby nebo osoby digitalnim vylou&enim oslovi i Cast vefejnosti ktera vuci novym
ohrozené. technologiim pocituje bariery.

Jak potencial rozvijet?

Posouvat se v narocich a tématech. V sou¢asnych podminkach by pomohlo posileni systémové
podpory, kterd se zaméfuje na sledovani technologickych trendd pro knihovny, navrhim
metodik pro praci s technologiemi a aktulizacim kompetencnich narokd pro knihovniky i
vefejnost — tak aby knihovny byly mistem, kde se pomoci technologii u¢ime resit komplexni
problémy, pracovat se specializovanymi programy, rozvijime algoritmické mysleni atp.

Budovat prostor pro poznavani technologii. Je nezbytné, aby knihovnici samotni disponovali
dostatkem prostoru pro péstovani své technologické obratnosti a porozuméni novym technologiim.

Byt o krok dale nez ostatni je ale v pfipadé emergentnich technologii velmi naro¢né. Alternativou
mUZe byt utvareni zazemi pro sdilené poznavani novinek s ostatnimi knihovniky nebo i s uZivateli v

ramci napf. ucicich se kruhd.
VIZ DOBRA PRAXE: UCICI SE KRUHY
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Pracovat s technologiemi kriticky a selektivné. Pri zpfistupriovani technologii uZivateldm je
potfebné zvazit, jakou hodnotu bude prace s technologii uzivateli pfinaset a zda je tato hodnota v
souladu s filosofii knihovny. V knihovnach by vedle mainstreamovych modell prace s technologii
méla byt samoziejmosti i nabidka méné konvencnich feSeni se zajimavymi dopady.

VIZ DOBRA PRAXE: ROBOT PRO DETI A MLADEZ NA SPEKTRU

Kultivovat obraz knihovny - mistni inovatorky. Knihovny nejsou zvyklé prosazovat se v roli
technologickych inovatorek. Podminky prace ostatné mnohym knihovnikim aktudiné neumoznuiji
udrzovat si naskok v technologické zdatnosti nad ostatnimi a hledat zajimavé modely, jak nové
technologie zapojovat do Zivota knihovny. V rozvoji miZe pomoci vzdjemna podpora, nové
spoluprace, ale také posilovani vlastnino profesnino sebevédomi — kultivovani obrazu knihovnik({ jako
inovatord.

Sitovat se se sférou inovatoril. Vyznamnym impulsem pro knihovny mdze byt sblizeni se s
technologickymi inovatory ze soukromé i vefejné sféry, které by mélo byt podporovano i na
systémové Urovni. Pro soukromou sféru je spoluprace s knihovnou skvélou pfilezitosti, jak se zapojit
do Zivota mistni lokality, knihovné zaroveri miZe prinést nové impulsy i znalosti. Zapojovat se je
mozné i do online inicativ, napfiklad streamovani udalosti nebo zprostfedkovani nejaktualnéjsich

online kurz{ vefejnosti v zazemi knihovny.
VIZ DOBRA PRAXE: LOUNY U2V
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Dlouholeté spoluprace s mistnimi neziskovkami, Siti rousek, poskytovani kurzt ¢estiny ukrajinskym
uprchlikim ¢ pomoc osamélym seniorlim — to je pouze par ukazek toho, Ze knihovnicka prace je
pohanéna socialnim citénim a usiluje o socidlni odpovednost. Diky své nizkoprahovosti a
dlvéryhodnosti verfejné knihovny disponuji skvélou vychozi pozici k oslovovani ohrozené di
znevyhodnéné populace za ucelem predani napomocnych informaci nebo navazani spoluprace.

Jak potencial rozvijet?

Pojmenovat vlastni vizi a motivaci. Dllezitym krokem pro zménu je pojmenovani vztahu
knihovnického tymu k hodnoté socialni odpovédnosti na Urovni strategie i konkrétnich aktivit. Co
pro tym socialni odpovédnost znamena, o co konkrétné se knihovna snazi, koho chce podpofit,
jak s tim zadit a jak se ucit z novych zkuSenosti? Proces pojmenovani by mél byt dlouhodobégjsi a
spoleCnou praci tymu, kterou vede (Ci na ni dohlizi) Clovék se zazemim ve facilitaci.

Sbirat know-how a dobrou praxi. Bezpec¢nym vstupem do poznavani situace znevyhodnénych
skupin je sitovani s lidmi, ktefi s nimi Uzce spolupracuii a vi, co danou skupinu trapi, jak ji podpofit a
motivovat ke zmeéné. Vedle konzultovani je spolehlivym zdrojem informaci i inspirace osobni navstéva
organizace nebo i stinovani prace (formou pozorovani nebo aktivnéjSiho zapojeni) s organizaci.

32



4]/

Prohloubit divéru u mistnich. Vnimani knihovny jako pfistupného prostoru nemusi byt pro
véechny z nds samoziejmé - pro Cast obyvatel mlze byt knihovna spjata s vy$Sim
vzdélanostnim nebo kulturnim kapitalem, coz predstavuje vyraznou prekazku ve vzajemném
kontaktu. Pro prohloubeni ddveéry s $ir§imi skupinami obyvatel se knihovny mohou zaméfit na
pouzivani pristupnéjsiho jazyka, zkusit zorganizovat akci ve spolupraci s mistnimi neziskovkami,
osvojit si principy komunitni prace za Ucelem vzajemného poznavani se a hledani modell
spoluprace.

Dovolit si experimentovat. Prace se znevyhodnénymi vyzaduje upfimny zajem o porozumeéni situace
lidi @ porozuméni tomu, v ¢em se prace s nimi liSi od obyvatel s vySSim sociokulturnim kapitalem, u
kterych miZzeme predpokiadat navyk navstévovani knihovny, kulturnich akci a kurzd. Od naro¢nosti
takové prace si mizeme odlehdit pomoci hravého pristupu — pfizvat do knihovny skupinku studujicich
antropologie ¢i socidlni prace, pozvat na kavu komunitni pracovniky nebo socialné angazované
umélce.

Spolupracovat jako stratég. U spolupraci, které knihovny navazuiji s mistnimi organizacemi socialniho
sektoru, by mél byt kriticky sledovan jejich socialni impakt pro danou lokalitu. Ptame se — pfispiva
dana spoluprace k feSeni konkrétniho problému v lokalité? Generuje transformativni potencial pro
skupiny obyvatel se snizenymi Sancemi na Uspéch?
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R Misto pristupného vzdélavani

Knihovnu si snadno predstavime jako misto, které je pro mistni obyvatele branou k (dalSimu) rozvoji a
vzdélavani. Roli mistnich center neformalniho vzdélavani ostatné knihovny jiz dnes zastavaji, a to
zejmeéna pro déti a seniory. Tento potencial je mozné dale rozvijet a zpfistupnovat vzdélavaci nabidku
i dospélym v produktivnim véku, pro které v Cesku inkluzivngjsi a flexibilngjsi formaty dalsiho

vzdélavani spise chybi.
Co potencial oslabuje?

Nabidka pro omezené cilové skupiny.
Vzdélavaci nabidka knihoven byva uréena
pfevazné pro ,osvédcené” cilové skupiny
déti a seniord. Vzdélavani dospélych v
produktivnim véku je pro knihovny
mnohem méné samozfejmé a obklopené
fadou odrazujicich faktorl a predpokladd.
Knihovnici-lektofi i vedouci knihoven u
vzdélavani dospélych v produktivnim véku
predpokladaji velmi vysoké naroky na
odbornost kurzl, na kvalifikaci lektora a
vystup vzdélavani, co kontrastuji s
prfedstavou velmi nizkych  Casovych
kapacit cilové skupiny a jejiho odhodlani se
vzdélavat. Knihovny zaroven sveé
predpoklady neovéfuji pfimo s cilovou
skupinou nebo s poskytovateli a designéry
vzdélavani pro dospélé.

Nezvyk c¢eskych dospélych vzdélavat se.
Dalsi vzdélavani neni mezi Ceskymi
dospélymi rozsSifené a promita se do néj
SirSi socialni realita (mezi dospélymi, ktefi
se dale vzdélavaji, patfi lidé s jiz vysokym
vzdélanim ¢&i vysokou kvalifikaci, zatimco
lidé s nizsi kvalifikaci a vzdélavanim ze
vzdélavaciho procesu vypadavaji). Tato
skute€nost predstavuje vyzvu pro vSechny
poskytovatele vzdélavani pro dospélé a
vyzaduje, aby instituce byly pfipravené
podilet se na zméné kulturnich navyku lidi
a na prfehodnocovani dnesni situace.

Zastaravani vzdélavaci nabidky. S limitovanou
skupinou vzdélavanych souvisi i otazka
atraktivity a relevance vzdélavaci nabidky pro
skupiny s odliSnymi naroky. Nabidka vzdélavani v
oblasti digitalni gramotnosti v mnoha knihovnach
nasleduje zastaravajici koncepce a piistupy
(napt. trénink prace s konkrétni aplikaci Ci
asistence pfi feSeni konkrétniho problému misto
komplexné&jsiho rozvoje feseni problémt pomoci
technologii).

Pozice knihovny jako vzdélavatele. Pro radu
knihoven stéle z{stava naro¢né prosazovat se v
pozici vzdélavaci instituce. Dodnes fada
zastupcl knihoven nardzi na neporozuméni
mistnich aktér( na poli, ktefi s knihovnou jako
poskytovatelkou vzdélavani nepocitaji.
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Rozvijet nové knihovnické dovednosti. Budovani kompetenci u motivovanych knihovnic a
knihovnikd je slibnou cestou k udrzitelné zméné a zajisténi dlouhodobé kvality vzdélavacich sluzeb.
Kromé lektorskych dovednosti mohou knihovnikdm pfijit vhod zéklady facilitace nebo zazitkové
pedagogiky.

Jak potencial rozvijet?

Kultivovat obraz knihovny — mistni edukatorky. Knihovny si mohou vylepSit svou pozici na poli
mistniho vzdélavani zapojenim do skupin MAP (Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani) ci
propagovanim své vzdélavaci nabidky pfistupnym i sebevédomym jazykem (jako to délaji
napfiklad Louny se svou ,Univerzitou druhého véku” nebo Blansko se , Sousedskou univerzitou”).

Pfizvat nové skupiny ke vzdélavani. Knihovny disponuji potencidlem odliSit se od univerzit,
kariérovych poraden nebo Ufadl prace, a to jako poskytovatelky dal$iho vzdélavani v
pratelském a vstficném prostiedi. Tato pozice je pro knihovny strategicky zajimava a pfispéla
by k pozici vefejnych knihoven jako instituce budujici odolnost Ceské populace skrze
dovzdélavani se ¢i povzbuzeni k navratu do vzdélavani. Pfi vstupu do vzdélavani dospélych v
produktivnim véku je tfeba odhodit panujici myty, zadit oteviené poznavat vzdélavaci potfeby
rlznych skupin dospélych a dovolit si experimentovat. Pfi zadatcich je mozné zkusit oslovit
skupinu dospélych, ktera knihovnu jiz navstévuje (napt. rodi¢e malych déti), nebo se zasitovat
na jiz existujici skupinu dospélych v okoli se spoleCnym zajmem C&i vzdélavaci potfebou.

VIZ DOBRA PRAXE: LOUNY U2V

Experimentovat s novymi formaty uceni. Knihovny predstavuji skvélé zazemi pro zavadéni
inovativnich a alternativnich podob uceni, které prekonavaji bariéry tradi¢niho vzdélavani a
narovnavaji vztah mezi knihovnikem-poskytovatelem vzdélavani a uZzivateli. Inspirovat se
mUzeme napfiklad ucicimi se kruhy, pfi kterych se knihovnik stava privodcem skupiny, ktera si
vyménuje své know-how nebo poznava nové téma spolu s knihovnikem.

VIZ DOBRA PRAXE: UCICIi SE KRUHY
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Centrum odolné komunity

Komunitni knihovna predstavuje silnou vizi a aspiraci fady ¢eskych knihoven [2 — 3]. Za komunitni
knihovnou si mizZeme predstavit zazemi pro navazovani a udrZzovani socidlnich vazeb, smyslupiné
traveni volného Casu a podporu aktivniho obc¢anstvi, mistnich iniciativ a partnerstvi. Pfesahem
komunitni knihovny mizZe byt zména paradigmatu poskytovani sluzeb, kdy se z uZivatele-pasivnino
prilemce sluzby stava poradce, aktivni spolutvirce nebo i realizator sluzby.

Co potencial oslabuje?

Vagni chapani komunitni knihovny. Komunitni Zazemi knihoven. Nezbytnym predpokladem
role knihoven jsou v ¢eském prostredi chapany knihovny, ktera chce byt zazemim pro obyvatele,
rizné, mlzeme vSak fict, Ze prevazujici je interiér a exteriér odpovidajici dnesnim narokdm
pfedstava komunitni knihovny se vaZze k a ofekdvanim na uZivatelskou privétivost,
aktivitam na podporu sousedskych akci a piistupnost a atraktivitu. Ceské vefejné knihovny
setkavani. Jedna se o evolu¢ni fazi komunitni je tieba dale podporovat, aby se svym komfortem
knihovny, ktera dovoluje navazat kontakt s a funkénosti vyrovnaly  nejvyhlasengjSim
mistnimi a ukazat jim knihovnu jako Zivé misto, kavamam a spolecenskym prostorlim v okoll.
zaroven ale uhyba snaham o aktivizaci obyvatel.

Kultumi nezvyk. Prace na komunitni knihovné Nizké prazkumnické dovednosti. Prizkumy
probihd v nepfiznivych podminkach, které je knihoven se omezuji na dotazniky zjiStujici
tfeba aktivné reflektovat. Bariérou je rostouci uZivatelskou spokojenost, které provazi riziko
individualismus Ceské populace, monopolizace nizké navratnosti a nizké relevance odpovédi.
volného Casu digitalnimi platformami, absence Knihovnam chybi prostfedky, znalosti i ¢asove
navyku participovat na vefejném  déni, kapacity k hiubSimu a kontinualngjsimu
konkurencni  prostfedi  mezi mistnimi mapovani potfeb a situaci u mistnich obyvatel a
organizacemi nebo i suverénni pozice lokalit.

poskytujicho  pfistupu nad  uschopriujicim VIZ DOBRA PRAXE: TOTEM PLZEK
pristupem u Ceskych (vefejnych) sluzeb. '

Jak potencial rozvijet?

Sjednotit se v porozuméni a motivaci. Komunitni knihovnu je tfeba zbavit vagnosti
a sjednotit se v tymu (a idealné i mezi knihovnami) na dimenzich, které si s pfedstavou
komunitni knihovny spojujeme a které nas mohou vést pfi dalsi praci.

ZvysSit své naroky na prostor. Knihovna jako centrum mistni komunity musi byt mistem,
které pfirozené laka kolemjdouci i uzivatele na sitich. Knihovny komunitniho razu definuje
navenek i zevnitf snaha o bezbariérovost a pfivétivost, ale i design, ktery respektuje ty
nejbéznéjsi potfeby a diky tomu lidem umoziuje travit v daném misté ¢as (napf. moznost
se nasvacit, nabit si pocita¢ a pfipojit se na online meeting, hrat si s détmi).
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4/

Rozvijet nové knihovnické dovednosti. Mezi dovednosti komunitnich knihovnikl patfi
zejména facilitace, advokacie, sitovani a prizkum. Prace s komunitou predpoklada
sitovaci zdatnost a sebevédomé navazovani kontaktu s mistnimi obyvateli i stakeholdery.
Vedle seminafd a studia literatury doporuéujeme propojovat se s lidmi se zkusenosti
v komunitni praci, v designu a realizaci participativnich procesl a podpofe mistnich
iniciativ.

Budovat kulturu mistni spoluprace. Zatimco v nékterych obcich a méstech spoluprace
mezi mistnimi organizacemi funguje ,sama“, jinde se neobejde bez prekazek, mnohdy
v podobé obav ze vzajemné konkurence. | v takovych pfipadech je tfeba neprestavat
hledat spojence a motivaci pro navazani spoluprace, ktera by mohla okoli presvéddit
o pozitivnich efektech spojenych sil.

Navazat se na existujici sité a komunity. Rozvijet komunitni role knihovny je mozné
i skrze zasitovani se na jiz existujici ¢i rodici se komunity - spolky, sdruzeni a neformalni
skupiny v lokalité. Témto skupinam je mozné nabidnout zazemi k setkavani ¢i spolupraci
na feseni problému, ktery mistni trapi.




05/ Mapovani s cilovymi
skupinami

Z diskusi o dopadech novych technologii
na pracovni trh c¢asto vypadavaji jeji
nejzranitelngjsi  ¢lanky, kterymi  jsou
ohrozené skupiny lidi. Takové skupiny lidi
nemaji jednotny profil a mlzZe se tudiz
jednat o Siroké spektrum lidi od digitalné
vylouéenych s lehko automatizovanou praci
po digitalné zdatné pod vlivem generativni
Al. Lidem, kterym hrozi destabilizace na
trhu prace, jsme se vénovali v ramci
mapovani potfeb cilovych skupin -
potencialnich uzivateld sluzeb vefejnych
knihoven.  Rozvoj sluzeb  vefejnych
knihoven nelze formulovat bez hlubsiho
porozuméni  potfebam, bariéram a
oekavanim cilovych uzZivatell, které v
Ceském prostredi (v pfipadé vybranych
cilovych skupin) dosavadné chybi.

U kazdé cilové skupiny jsme identifikovali Pro empatickou ilustraci cilovych skupin
.vhledy” z jejich Zivota, které jsme rozdélili dale vyuzivame fiktivni modelovy pfibéh.
do hodnot charakteristickych pro danou Tii postavy Zijici ve stejném mésté se
skupinu. Z nich dale sdilime vyzvy a v kazdém pribéhu setkavaji s knihovnou
potencialy pro poskytovatele sluzeb. v trochu jiné podobé:

BlizSi popis sbéru dat a danych skupin popisujeme v kapitole €. 2 na strané 12.

||

|
T
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Nizkokvalifikovani

,Je utery veCer a Martina se na prodejné potravin, kde pracuje uz devét let jako
prodavacka, pfipravuje k odchodu domd. Pred prodejnou si s kolegyni jesté zapali
cigaretu, pobavi se o dnesnim dni a s taskou neprodanych potravin se vydava na
nedalekou zastavku autobusu. Pri ¢ekani na autobus zveda telefon svému synovi a
pta se, zda uZ se v poradku vratil domd od sousedky, ktera ho po $kole hlidd, kdyZz
Martina nestihne prijit domU véas. TéSi se na néj a je zvédava, co jidnes zase povi
nového o pocitacich a déni ve svété, které prilis nesleduje. Nevéfi médiim a pokud
uZ se néco chce sama dozvédét, zepta se radsi synl nebo pritele, ktefi ji to vZdy
radi vysvétli. Nejvétsi radost ji délaji jeji déti, se kterymi travi mimo prdci nejvice
svého volného cCasu. Je pro ni dilezité, aby méli vse, co potrebuji, ale snaZi se je
uéit samostatnosti, protoZe tak byla vychovand i ona sama. Zivot neni peficko, ale

povaZuje za dilezité, aby se ¢lovék nebdl prace a zvlad! se o sebe postart bez cizi
pomoci. Nejstarsi syn konc¢i odborné ucilisté, jak mu sama doporucila, a doufa, zZe
se svyuénim listem ve svété neztrati, podobné jako jeji otec, ktery byl
automechanikem.

V autobusu otevie na mobilu svou facebookovou zed' a narazi na inzerat mistni
knihovny, ktera nabizi lekce anglictiny pro dospélé. Martina si na chvilku
zavzpomina na ¢asy, kdy knihovnu navstévovala jako dité. Pfemysli, jaké by to bylo
naucit se konec¢né anglicky a splnit si sen podivat se jednou v Zivoté do Londyna.
Pak si ale uvédomi, Ze by ji to v prdci nijak nepomohlo, a pokud by tfeba jednou
manazer po ni angli¢tinu vyZadoval, zvazZila by na kurz chodit. Ale stavajici
manazer by ji takovy vymysl stejné nepovolil. Lehce se otfese pfi pfedstavé, Ze by
lekce v knihovné byly takové, jaké si pamatuje ze skoly — plné diktovani, zapisovani
a nudného sezeni v lavici. ,,Tak vidis, neni to nic pro tebe,” fekne si v duchu a
prejde na dalsi prispévek.”

Hodnoty

Hledani prace: Skupiny lidi s nizkou pracovni kvalifikaci mohou &asto pracovat na
jedné pozici fadu let. Pfi hledani se nefidi svymi sny a idealy, ale praktickymi
kategoriemi, jako je vzdalenost od domacnosti, o kterou pecuji, stabilita prace a
garance pfijmu pro pokryti nezbytnych vydajd. Sny a idedly nizko-kvalifikovani
odkladaji v dospélém Zivoté stranou. MlzZe byt naro¢né je podpofit k tomu, aby se
nezdrahali vyjadfit, Cemu by se v Zivoté skutecné chtéli vénovat.
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Rict si o pomoc: Prace je pro nizko-kvalifikované nezbytnou soudasti zivota, byt
praci Casto obétuji své zdravi a €as navic, ktery by radi travili se svou rodinou.
Pracuji, aby zajistili sebe a svou rodinu, a tak je pro né dllezité si praci udrzet nebo
si pfi hledani prace ,rychle poradit sdm/sama". Ufadu prace a neziskovym
organizacim, co nabizi pomoc, se vyhybaji — spojuji si s nimi nezaméstnanost a
skupiny dospélych, co zavisi na pomoci jinych, mezi které se nechtéji zaradit a
nechtgji tak byt vnimani. O dal$ich sluzbach UP, jako je poradenstvi &i rekvalifikace,
maiji nizké povédomi. O pomoc ¢i podporu si ¢asto nefikaji z pocitu studu &i selhani.

,Cely Zivot pracuju. Prislo by mi to tak hrozné a tak strasné poniZujici muset se
obratit na néjakou neziskovku. Brala bych to tak, Ze jsem zklamala, néco jsem
nezvladla, néco udélala $patné. | kdyZ chapu, Ze ta situace opravdu miZe nastat.”
- pracovnice prodejny potravin

Vzdélavani pro praci: Po dokon&eni formalniho vzdélavani je pro né uceni néco, co
nevnimaji jako kontinualni Zivotni proces. Pokud se v poslednich letech néco
potfebovali doucit, bylo to prfedevSim z tlaku nebo doporuceni vedeni v jejich
soudasné praci. Slo o kurzy, které byly designovany tak, aby pracovnik zvladl svou
soucasnou pozici ¢i zménu v popisu prace (napfiklad ovladani nového stroje Ci
technologie v préaci). S tim, ze by zaméstnavatel pracujicim nabizel kurzy na
osvojeni komplexnéjSich kompetenci pro navyseni svého lidského potencialu a lepsi
pracovni uplatnéni, jsme se nesetkali. Nizko-kvalifikovani pfitom reflektuji, Zze jejich
kompetence neodpovidaji narokim dnesni doby (zejm. oblast informacnich
technologii).

,Ja se celoZivotnimu vzdélavani nebranim. Ale nevyhleddvam to. Ja jsem takovej
ten typ, ten pésak, ten dri¢ v té praci. Jo, vSechno jako odedfu a kdyZz mi Ffeknou,
co je potreba, tak se to nauc¢im.” — referentka posStovnich sluzeb

Pozitivni vnimani knihoven: Nizkokvalifikovani vnimaji knihovny jako pratelska a
podporujici mista, co si spojuji se vzpominkami na své détstvi. V dospélosti
knihovnu znaji primarné z pozice rodice, ktery své déti vodi do knihovny kvdli
pUj¢eni knih ¢i navsétévé krouzku. Pfehled o nabidce dalSich sluzeb knihovny, které
by je mohly oslovit, jim unika.

,Vite co, o ¢em ja Easto pfemyslim, jsou takové ty Skoly tfetiho véku, jestli bych
tfeba mohla jit. To by mé fakt zajimalo, jestli bych to tfeba zvladla nebo jestli tam
viibec mizu tam jit, kdyZ nemam Zadny vzdélani a jsem jen vyucéena.”

— pracovnice prodejny potravin
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Skryté vzdélavani a peer-to-peer podpora: Vstup nizko-kvalifikovanych dospélych
do vzdélavaciho procesu je brzdén nizkou podporou okoli i zaméstnavatele, ale také
nizkym sebevédomim ¢i neztotoznénim se s formalnim vzdélavanim. S
komunika¢nimi partnery jsme presto otevreli téma idealniho uceni — jakou by mélo
mit podobu a prdbéh. Nasi komunikaéni partnefi by ocenili vzdélavat se v
povzbuzujicim a podporujicim prostfedi, jehoZz se citi soucasti (u mnoho nabidek
vzdélavani maiji nizko-kvalifikovani pocit, Ze jsou uréeny pro vice vzdélané a oni by
do takové skupiny nezapadli a ani nebyli vitani). Pocitu sounalezitosti by podle nich
pomohla peer-to-peer podpora a sdileni uCiciho se procesu s lidmi se stejnou
motivaci a zazemim. Také je laka uCeni skrze mezigeneracni kontakt a uceni, které
je hravé a rovné (odliSuje se od formalniho vzdélavani).

Propadani systémem podpory: Nizko-kvalifikovani jsou skupinou dospélych, ktera
je systémem podpory doposud opomijena. Vypovida o tom ostatné fakt, ze nejsou
zvykli pohybovat se v podporujicim prostiedi, ve kterém na né nékdo mysli a pecuje
o né (to plati mnohdy i pro jejich nejblizsi vztahy). Pro nase komunikaéni partnery
bylo nezvyklé, Ze se zajimame o jejich situaci a chceme s nimi vést rozhovor o tom,
jak se jim zije a pracuje. Rozhovor pfitom zpétné hodnotili jako osvézujici a vzacny
prostor pouze pro sebe a své myslenky. Z pohledu systému se nizko-kvalifikovani
nachazi v uréité propasti podpory, kdy (kromé& odbor( a zaméstnavatele) nejsou
navazani na instituce Ci kontaktni body podpory, které by je dovedly zachytit a
budovat u nich ddvéru pro vstup do spoleéného fedeni situace nizko-
kvalifikovanych. Jde pfitom o cilovou skupinu, ktera se bude s technologickym
pokrokem, co nas v budoucnosti Cekd, bez navyku upskillingu/reskillingu
vyrovnavat velmi obtizné.

Obavy z technologického pokroku: Téma umélé inteligence vyvolava mezi nizko-
kvalifikovany pocity strachu a nejistoty, které z veliké miry prameni z neznalosti
technologie. O umélé inteligenci pouze zaslechli néco od kolegl v praci nebo od
déti, sami se ale tématu vyhybaji. Boji se, Ze v médiich a ve spole¢nosti nebude
kvlli umélé inteligenci ¢emu véfit, a pocituji obavy o dal$i generace. Nové
technologie nevnimaji jako ,své” téma, kterych se jich dotyka pracovné Ci osobné.
PfedevsSim si s nimi asociuji pfedstavy daleké budoucnosti a budoucich generaci
(,mé to uz nepotka”). Pfitom mnohdy sami v praci sleduji silici trend automatizace v
podobé nutnosti spoluprace s novymi pfistroji i nahrazeni ¢asti pracujicich strojem
(napfiklad samoobsluzna pokladna).

Vyzvy a potencialy pro poskytovatele sluzeb

e Idealni u€eni si predstavuji jako zivé, dynamické, interaktivni a zalozené
na rovné komunikaci.

» Vzdélavaci programy koncipovat nepfimo a nalakat na né dospélé skrze
neformalni akce (,na kterych se mizZou zaroveri néco naudit”)




,Byt v tom spolu” pro dodani kuraze a moznosti sdilet novou zkuSenost.
Zminuji vyznam socialniho kontaktu, moznosti poznavat nové lidi. Dllezité
je pro né predevsim podporujici a povzbuzujici prostredi.

Potencial knihovny byt vstupni branou pro nové prozitky a zacatek
zmeény. Cilové skupiny, u kterych navySeni podpory (se kterou se
nesetkavaji) mize vést k zasadni proméné dal$i Zivotni trajektorie.

Rada dospélych chodi do knihoven pouze se svymi détmi, je proto mozné
vytvofit program pro déti i rodi¢e, v ramci kterych se jim ,informace Ci
vzdélani” pfedava nepfimo.

Potencial knihoven jako mist, které dovoluji prozit néco nového,
navySovat skrze to sebevédomi, byt vstupnim mistem pro dalsi praci na
sobé.

Budovat dlvéru a navy$ovat sebevédomi, prace se sebehodnotou,
nabidnuti bezpeéného zazemi.

Socialné znevyhodnéni

Dospéli s nizkym sociokulturnim, ekonomickym a dovednostnim kapitalem.

Mohou celit rasové diskriminaci, obyvatelé strukturdlné slabsich region(.
Mohou byt dlouhodobé nezaméstnani nebo ekonomicky neaktivni.

Ivan Zije sam na ubytovné, kam se nedavno prestéhoval za praci. O praci vSak
velmi brzy prisel, jelikoz séf fabriky nahradil délniky, mezi které byl zafazen,
efektivnéjsim a levnéjsim strojem. Ivan se obratil na Urad préce, kde ho ale misto
pomoci odkazali na mistni neziskovku, ktera mu pry jako Romovi uréité pomdze.
Na tato kole¢ka je uz zvykly a ztraci divéru v to, Ze si najde praci, kde by byl
spokojeny. Ma pouze vyuéni list v oboru, ktery dnes misto lidi zaméstnava stroje, a
na Skolu nevzpomina rad. Pfeskolovani a vSemu, co zavani vzdélavanim, se vyhyba
obkloukem. Dodnes je mu zle ze vzpominek na spoluZaky, co jej na Skole
Sikanovali, a na ucitele, ktefi Sikanu prehlizeli a jesté jej ponizovali za Spatné
znamky. Doma se o néj rodice pfilis nezajimali, tak byl rad, kdyZ sSkolu ukondil, slibil
si, Ze se do ni uz nikdy nevrati a odesel z mésta za novym Zivotem.

VSe se zménilo, kdyZz zacal navstévovat neziskovou organizaci, kam ho urednice
odkazala. Poznal se tam se socidlnim pracovnikem Lukdsem, ktery ho povzbudil ke
sdileni svych zkuSenosti ze Skoly. Inspirovalo jej, Ze Lukas, ktery také zazil Sikanu,
neddvno dokondcil studium socialni prace. Na Lukasovu radu se prihlasil na kurz
prace s pocitacem nabizeny mistni knihovnou. Prekvapilo jej, Zze prvni hodina se
nesla v bezpecném a uvolnéném duchu a s ucastniky i lektorem se dokonce
parkrat nasmali. Sice je teprve na zacatku, ale Ivan zacina véfit, Ze tento kurz a
Lukasova podpora by jej mohly pfivést k zajimavé zméné.
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Hodnoty

Zivé uéeni a vyznam vzorG: Idedlni uceni si predstavuji jako Zivé, dynamické,
interaktivni a zalozené na rovné komunikaci. U¢eni by mélo probihat v podporujicim
a povzbuzujicim prostiedi, ke kterému lidé citi dlvéru a je v ném mozné navazovat
a udrzovat socialni kontakty. Vyznamnou inspiraci pro seberozvoj jsou vzory v
mistni komunité — lidé, ktefi svym pfibéhem, praci a pfistupem dovedou aktivizovat
ostatni.

,Moje dcera zacala chodit do komunitka a strasné chtéla byt jako (pracovnice
komunitniho centra). Kdyby ji nékdo vyhodil pfes okno, tak ona zase dvefma
pfijde. Ona byla fakt uplné silend, jenom samé papiry nosila a ,mamko, podepis,
podepis!" Dopadlo to tak, Ze dcera dnes chce byt ucitelka ve skole nebo ve skolce
a k tomu ji dovedia ta pracovnice.”

— uCastnice komunitni prace v mistni lokalit

Zména skrze vnitini motivaci: Socialné znevyhodnéni lidé se mohou potykat s
fadou odrazujicich prekazek, které pfimo souvisi se zakladnimi potfebami
materialniho zabezpecleni, pocitu bezpedi, podpory u svého okoli a férového
zachazeni. Redeni kazdodennich potizi a dopadd znevyhodnéni na véedni Zivot ma
pfednost prfed dlouhodobym planovanim. Udrzitelndé zména u socialné
znevyhodnénych proto musi vychazet z jejich vnitfnich incentiv — z vlastniho
porozumeéni vyznamu zmeény pro osobni budoucnost a vlastni definovani této
zmeény. Predpokladem vstup do zmény a prace na ni jsou bezpecné podminky a
navazani dlvéry na ¢lovékalinstituci, ktery je pfipadnym privodcem zménou.

,Ja jsem vzdycky byla mama a myslela si, Ze musim byt jenom mama, ktera se
stara o déti a o partnera, prosté uklizite, varite, starate se o dité, hrajte si s nim,
ucéite ho a takhle. KdyZz se vratim deset let zpatky, vibec bych nevérila tomu, Ze
budu tam, kde jsem ted, a Ze si mezitim projdu nékolika vzdélavanim, Ze budu
pracovat na svém ja a délat néco pro sebe.”

— komunitni pracovnice

Vzdélavani pro praci: Po dokonceni formalniho vzdélavani je pro né uceni néco, co
nevnimaji jako kontinualni zivotni proces. Pokud se v poslednich letech néco
potfebovali doucit, bylo to predevsSim z tlaku nebo doporuceni vedeni v jejich
soucasné praci. Slo o kurzy, které byly designovany tak, aby pracovnik zvladl svou
soucasnou pozici ¢i zménu v popisu prace (napfiklad ovladani nového stroje Ci
technologie v praci). S tim, ze by zaméstnavatel pracujicim nabizel kurzy na
osvojeni komplexnéjsSich kompetenci pro navyseni svého lidského potencialu a lepsi
pracovni uplatnéni, jsme se nesetkali. Nizko-kvalifikovani pfitom reflektuji, ze jejich

kompetence neodpovidaji naroklm dnedni doby (zejm. oblast informacnich
technologii).
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ZkusSenosti s institucemi podpory: Nasi komunikaéni partnefi s nami sdileli své
zkusenosti s rlznymi typy podpory. Velmi rozmanité byly zkusenosti s Uradem
prace, které se odvijely primarné od ochoty ufednika. Néktefi zazili odrazovani od
hledani prace, nabidnuti nevhodnych pracovnich nabidek samoziviteli a s tim spjaty
stres z rizika ztraty naroku na Cerpani davky, néktefi se setkali s velmi napomocnym
a podporujicim pfistupem. Dozvédéli jsme se také o pfipadech, kdy Ufad prace
komunikaéniho partnera, ktery pfiSel s zadosti o pomoc s vyplnénim jednoduchého
formulare, odkazal na mistni neziskovou organizaci. Komunika¢ni partnefi si tuto
zkuSenost zvladli vysvétlit jako reakci pretizeného systému, prfesto pro nékteré z
nich byla situace, kdy je ufednici na rozdil od majority poslali do neziskové
organizace pro Romy, poskozujici. Zaroven vSichni nasSi komunikaéni partnefi
vnimaji neziskové organizace jako pratelska a bezpecna mista, kde se setkavaji s
porozumeénim a podporou a kde se mohou sitovat se zajimavymi lidmi.

.Ja jsem péstoun a zaZila jsem, Ze nam péstounstvi zruSili jako praci a nastavili
jako socialni davku. Byla jsem v invalidnim dichodé, ale penize nestacily, tak jsem
si chtéla najit praci. A to bylo opravdu stresujici, protoZe pani nechapala, Ze si chci
najit praci, Ze na co, Ze praci nepotfebuju. A kdyz uz mi praci nabidli, byla bud’ na
osm hodin, nebo byla téZka. A holCi¢ka zacala chodit do prvni tridy, tak ¢lovék se
potfebuje tomu ditéti vénovat.”

— péstounka a délnice v tovarné

Spatné vzpominky na $kolu: Socidln& znevyhodné&ni vzpominaji na své vzdélavani
jako na nepfijemné a az velmi posSkozujici zivotni obdobi. Nasi komunikacni partnefi
postradali ddvéru u vyulujicich, ktefi méli byt jejich autoritami, setkavali se s
Sikanou a predpojatosti a citili se nevhodné za to, Ze jejich vzdélani stoji rodiCe tolik
prostfedkl. Ze Skoly proto ¢asto odchéazeli pfed¢asné a u mnoha z nich negativni
vztah k formalnimu vzdélavani pretrvava dodnes. Tento vztah dale urcuje, jak pecuji
o vzdélavani svych déti a zda napfiklad sleduji, aby se jim dostavalo lepSiho a
férovejsiho pristupu, nez jaky zazili oni.

,Kdysi to bylo hodné pfisné. V prvni tfidé jsem kvdli tomu, Ze jsem byla levacka,
skondila na zvilastni Skole. Méla jsem strasné zaujatou pani ucitelku. Pak jsem se v
osmé tfidé prihlasila na u¢riak na kadernici, kde jsme délali psychologické testy. A
tam se podivovali, co délam s mym IQ na zvlastni skole. Vytahli si moje papiry a
tam bylo napsané, Ze je to kvlli tomu, Ze si jako levacka rozmazavam pero.”

— péstounka a délnice v tovarné

Potieba prohloubené dulvéry: V oblasti vzdélavani a seberozvoje sociadlné
znevyhodnénych hraje dllezitou roli postava lektora/privodce zménou a k nému
navazana dlvéra. Samostatnym krokem pfi designu programl pro socidlné
znevyhodnéné je proto vzajemné poznavani se a navazovani ddveéry, které utvofi
zadzemi pro bezpecéné a spolecné definovani cilll a priibéhu programu.
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Vyzvy a potencialy pro poskytovatele sluzeb:

e Navrhnout programy tak, aby skupiny vnitfné pocitovaly
uzite€nost pro jejich zivot a aktualni situaci — pokud nepocituji
vnitfni motivaci, nebudou se toho pravdépodobné ucastnit.

e S tim souvisi aktivni ovérovani, ladéni a komunikovani, ze
cilovky rozumi tomu, v ¢em je pro né sluzba napomocna a
pfinosna.

e Pomoci mize utvaret prostiedi, ve kterém cilovky pocituji
oCekavani smérem do budoucna — “mohou ¢ekat zmeny”.

e Dlvéra v lidi, ktefi v té oblasti uz pracuji nebo se s nimi
setkavaji v ramci neziskovych organizaci. Je vhodné do
programu zapojit komunitni centra &i osoby, ve které maji
skupiny dlvéru

e Potencial knihovny byt vstupni branou pro nové prozitky a
zaCatek zmeény. Cilové skupiny, u kterych navySeni podpory
(se kterou se nesetkavaji) mlze vést k zasadni proméné dalsi
Zivotni trajektorie. U lidi potykajicich se se znevyhodnéni mize
cesta vést skrze budovani ddvéry, komunikovani potreb,
navysSovani sebevédomi, prace se sebehodnotou, nabidnuti
bezpecného zazemi, nabidnuti pfilezitosti k dokazani si, ze
dovedu néco zorganizovat, planovat, zmeénit,

o Naldkat na néco neformdiniho, vybudovat v nich dlvéru v
dany prostor. Pak jim to “vzdélavani” po kouskach davat citlivé
a nenasilné. V tomto maiji knihovny dobrou vychozi pozici.

Na fresSeni socialniho znevyhodnéni se
musi podilet jak lidé, na které dopada, tak i
majoritni spolecnost, ktera nerovné
podminky prehlizi, toleruje Ci udrzuje. V
prvnim kroku si musime priznat, Ze za
probléemy  socialné  znevyhodnénych
neseme  odpovédnost my  vsSichni.
NemuZeme pouze cekat, aZ socialné
znevyhodnéni sami proméni své podminky
k Zivotu. Rovhéz majoritni spolecnost a jeji
instituce by mély aktivhé pracovat na
Feseni rasoveé diskriminace a segregace a
narovnavani Zivotnich sanci na uspéch.
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Digitalni zdatni

Juniorsti pracujici, zaméstnanci i freelancefi, v ,digitalnich”
sektorech, ve kterych je aplikovatelna generativni Al (napf.

marketing, copywriting, tvorba webu). Disponuji vysokymi
digitalnimi kompetencemi, ale chybi jim zkuSenost v oboru,
a podpora zameéstnavatele.

Sabina se po dokonceni bakalarského studia rozhodla zkusit rozjet néco svého a
zafidila si zivnost v marketingu. Nad magistrem zatim neuvaZzuje -- nové véci se
zvlada ucit sama a o nejmodernéjsich trendech, co ji zajimaji, se na univerzité
stejné nic nedozvi. Jen ten titul by rada méla, ,aby se nereklo” Dnesni veler travi
sama doma, odkud i kazdy den pracuje a vyfizuje zakazky. Na Discordu ji vyskocil
pfispévek od kamardada Adama s ukazkami, jak generativni Al obratné pini jeho
pracovni ukoly marketaka. Pod prispévkem naskakuji pobavené reakce dalsich
freelancerl. Sabina také reaguje vysmatym smaijlikem, ale citi obavu, co vée uméla
inteligence zméni a jak si udrzZi své klienty. Zavira Discord a projizdi si nabidku
videi, ¢lank( a webinaii o praci s generativni Al. Trochu ji mrzi, Ze vedle sebe
nema nékoho, s kym by to mohla probrat.

Pri hledani Sabina nardzi i na plakat mistni knihovny, ktery zve na popularizaéni
pfednasku o dopadech Al na spole¢nost. Zaujme ji, Ze se konecné i knihovny
rozhodly Iépe zapracovat na svém marketingu a inzerat rozklikne. Zjistuje, Ze na
pfednasku navazuje workshop s diskusi k planovanému coworkingovém prostoru
v knihovné. Doufd, Ze by se tam mohla potkat s dalsimi freelancery, se kterymi by
mohla déni kolem Al prodiskutovat. Ma z toho radost a je pfekvapena, Ze do
knihovny uZ nechodi jen déti a seniofi. Hlava se ji pini napady o podobdch
coworkingu v knihovné, kde by mohla ¢ast tydne pracovat, potkavat se s lidmi a
tfeba se i spolu podporovat a ucit se novym vécem.

Hodnoty

Sebevzdélavani jako soucast zivota: Pro digitalné zdatné je vzdélavani
prostupujici soucasti jejich pracovniho i osobniho zivota. Snazi se
dovzdélat v oblastech, kterym nerozumi a hledaji informace na
internetu. Pfevazné se obraci na lidi ve své komunité (napfiklad online
skupiny profesiondl( v jejich oboru). Castym zdrojem informaci je pro
né navs$tévovani webinarl, online kurzl, podcastl, odbornych for a
hledani navodl na internetu. Vzdélavani tak u nich probihd prevazné
mimo formalni instituce. Ty vnimaji pozitivng, ale ¢asto na né mohou
plsobit zastarale. Knihy jsou pro né zdrojem informaci ve chvili, kdy si
ovéruji informace, ale v zasadé podle nich nereflektuji aktualni déni.
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,Ja si myslim Ze ten proces ué&eni nikdy nekoné&i. Clovék, ktery se posouvd, se
zakonité musi ucit.” — pracujici na volné noze

Uméla inteligence jako prilezitost i nejistota: U digitalné zdatnych
panuje pfevazné pozitivni postoj k umeélé inteligenci jako rychle a
nepfedvidatelné vyvijejici se technologii. Generativni Al vnimaji
pfevazneé jako potencial pro vznik novych pracovnich pozic a sami sebe
vnimaji jako Clovéka se schopnosti adaptace na nové zmeény. Obavy
ohledné generativni Al prameni prfedevsim okolo soukromi dat, etiky Al,
polarizace spoleCnosti ¢i emocdniho ovliviiovani neregulovanou Al.
Zaroven je nejisté, co generativni Al pfinese do budoucna pro digitalné
zdatné, ktefi si teprve buduji své zkuSenostni portfolio. Obavy se tykaji
toho, jak juniorsti pracujici zvladnou garantovat kvalitu vystupd
generativni Al a jaké budou mit se svymi zakladnimi znalostmi a
dovednostmi pracovni uplatnéni.

,Z pozice mentora se spi$ obdavam dopadl umélé inteligence na zacinajici webare,
protoZze pro spoustu z nich jsou jednodus$si weby pfilezitost, jak zacit. Oni ted’
pfijdou o tuhletu etapu a myslim si, Ze pro né bude tézsi dostat se na trh préce,
kdyz nemaji vyssi zkusenosti.”

— seniorni vyvojarka webu a mentorka

Samostatnost i osamocenost: Knihovny jako centra vzdélavani a
komunitni interakce: U otazky ke knihovnam se digitalné zdatni
vyjadfovali rlizné. Univerzitni knihovny maji ¢asto spojené se svym
vlastnim vzdélavanim na vysokych Skolach. Vnimaji vyznam knihoven
jako moznost setkat se s druhymi a mit soustfedény ¢as na sebe a na
praci na svych projektech. Zaroven jsou pro né verejné knihovny casto
zastaralé a spojuji si je predevSim s puUjcovanim knih, které vsak
nereflektuji souCasny rychly technologicky vyvoj. Pracuji ¢asto z domu
a vyzdvihuji potencial knihovny, jako mista pro setkavani se s ostatnimi.
Nicméné si knihoven jako instituce vazi a vnimaji je jako mista, ktera
maiji ovéfené a kvalitni informace.

,Knihovny mam rada, je to pro mé misto, kam si jde ¢lovék jednou za ¢as pro
knizky a zdroveri se z toho stal takovy prostor, kde jde i travit volny éas. Clovék
zde najde kvalitni zazemi, kdyZ potfebuje pracovat, ale i neformalni prostor, kdyz
ho potrebuje.” — pracujici na volné noze
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Samostatnost i osamocenost: Z popisu pracovnich dni freelancerd
vidime, jak jsou freelancefi zvykli pracovat na vilastni pést, suplovat si
podporu zameéstnavatele a vyrovnavat se s pocity nejistoty. Vedle
planovani zakazek a komunikace s klienty si freelancefi sami sobé de
facto poskytuji kariérové poradenstvi — planuji si, jaké kompetence u
sebe rozvijet pro lepSi konkurenceschopnost atp. O tradi¢ni sluzby
podpory zaméstnanosti, jako je poradenstvi ¢&i rekvalifikace
poskytované Ufadem prace, se nezajimaji, neoslovily by je a nemaji o
nich prehled. Atraktivnéjsi variantu vidi v uvolnénégjsich, neformalnich a
peer-to-peer formatech podpory, jako jsou debatni kruhy, které jsou
zaroven prostfedkem k socializaci, co freelancefi pracujici z domova
mohou postradat.

‘Jako Clovék, co pracuje sam jako freelancer, bych ocenila moznost konzultace
nebo debatniho krouZku, kde si miZu s nékym promluvit o tom, co se déje za
zmény (v oblasti Al). ProtoZe kdyZ se bavi ¢lovék s nékym dalsim, tak prijdou novy
napady, myslenky a vhledy, nez kdyZ si k tomu sednu sama a zapisuji si néco na

papir.”
— pracujici na volné noze

Vyzvy a potencialy pro poskytovatele sluzeb:

e Budovat atraktivni brand knihovny, ktera je moderni a aktualni
k déni ve svété.

e Nabizet prostory knihovny, jako misto setkavani, kde lidé
mohou sednout a dozvédét se néco nového, nebo pracovat na
svych povinnostech.

e Nabizet kurzy na zakladé aktualniho déni, sledovat novinky ve
svété a reagovat na né v podobé nabizenych workshopd,
kurzQ, diskuzi.




Nerovnost skrze vzdélavani, ktera trva cely zivot.

Pfi hovorech s cilovymi skupinami jsme opakované narazeli na kontrastni rozdily
v individudlnich pfibézich a zazZitcich nasich komunikaénich partnerl. Z jejich
individualnich vypovédi je mozné seskladat mnohem Sirsi pfibéh, ktery nam priblizuje,
jak jsou v Ceské spolenosti utvareny a reprodukovany nerovnosti mezi lidmi odliSného
plvodu a zazemi. V pfipadé naseho vyzkumu, ktery se zajimal o zkuSenosti lidi s praci
a ucenim, jsme jako hlavni mechanismus reprodukce nerovnosti identifikovali systém
vzdélavani.

Jiz v raném détstvi se déti z ohrozenych ¢i segregovanych skupin setkavaji s horSim
pfistupem ke vzdélavani, coz prameni z jejich finanéniho a rodinného zazemi Ci cilené
diskriminace okolim. To ¢asto vede k nerovnému rozvoji jejich dovednosti a nasledné
i k celozivotnimu postoji ke vzdélavani jako takovému. Negativni vztah ke vzdélavani se
zacCina utvaret uz na zakladni Skole, kde se déti z menSinovych &i socioekonomicky
slab&ich skupin potykaji s vy3& mirou negativnich zkusenosti. Sikana, ponizovani
a segregace, s nimiz se setkavaji v détstvi, vytvafi celozivotni postoj ke vzdélavani,
které vnimaji jako nepratelské a nedostupné. Tyto zkuSenosti mohou vést k tomu, ze
déti z téchto skupin ztraceji motivaci a dlvéru ve vzdélavaci systém. Vysledkem je, Ze
mnozi z nich nevidi vzdélavani jako cestu k osobnimu rlstu, ale spiSe jako povinnost a
Lhutné zlo" a tento postoj je generacné predavan dal.

V rozhovorech s lidmi, ktefi pracuji na pozicich s nizkou kvalifikaci, bylo vzdélavani
¢asto tematizovano jako néco, co jim je poskytovano zvendi spiSe nez jako prvek
vychazejici z jejich vnitfni motivace ¢i touhy po zméné. Tito lidé vzdélavani Casto
vnimali jako néco, co je nezbytné pro vykon jejich prace, nebo jako povinny kurz
nafizeny zameéstnavatelem:

‘Ja se celozZivotnimu vzdélavani nebranim, ale nevyhledavam jej. Jsem takovej ten
pésak a dFic. VSechno si odedru a kdyz mi feknou, co je potreba, tak se to nauc¢im.”
— Eva, pracujici na posté

Porovnejme postoj Evy s tim, jak na vzdélavani nazira Karel, ktery pracuje jako graficky
designér na volné noze a ma za sebou studium designu v ramci bakalarského
programu na vysokeé Skole:

‘U4 jsem si prosté stanovil, Ze ¢tyfi dny si chci vyhradit na préaci s klienty, pdl dne
chci pracovat pro neziskové organizace za sniZzenou sazbu nebo zdarma a jeden
den vénovat jenom uceni. At uz éteni knih, poslouchani podcastd, procitani si toho,
na co ¢lovék narazi. Sam z viastni vile jsem si to takhle pevné nastavil, Ze chci mit
vZdy jeden den v tydnu na vzdélavani a uceni se, abych mél stdle mozZnost
posouvat se dal a dal.” — Karel, graficky designér
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O tom, jak se vztah ke vzdélavani mize vyvijet a proménovat v pribéhu Zivota, nam
vykladaly romské obyvatelky méstské lokality, ve které dlouhodobé probiha komunitni
prace. Dlouholeta komunitni prace zmeénila zivotni trajektorii mnoha z nich i jejich déti.
VSechny komunikaéni partnerky si pfitom nesly vyrazné negativni zkuSenosti ze
Skolstvi, které pramenily z rasové diskriminace a slabsiho socialniho zazemi (a ne
nedostatku talentu):

~SkonCila jsem se zakladnim vzdélanim. KdyZz jsem nastupovala na stfedni Skolu,
nase rodina se stéhovala a nebyly prachy, abych zlstala na plvodni stiedni. Mama
mi vybrala obor kuchar-¢isnik v tom novém mésté, i mé to bavilo, jenomze to
vyZadovalo prachy. KdyZz mate tyden praxi v kuchyni, je jasné, Ze tam budete
obédvat, vsichni to méli zaplacené a ja ne. TakZe jsem nesla do Skoly a brecela,
mamka nevédéla, Ze ve Skole nejsem, naskakaly mi zameskané hodiny a takhle
jsem pfisla o studium. V hlavé mam porad sen dokondcit si vzdélani, pomalinku, az
bude Cas. Ted se ale zaméruji na syna.”

—Dana

,Stredni Skola byla do tfetaku super, ale pak zacala Sikana. UCitelé se mé nezastali,
nevérili, Ze tam byla vic¢i mné provedena Sikana. Tretak jsem ani nedodélala, az
potom jsem Sla na opravné zkousky.”

- Erika

,Kdysi to bylo hodné pfisné. V prvni tridé jsem kvdli tomu, Ze jsem byla levacka,
skoncila na zvlastni Skole. Méla jsem strasné zaujatou pani ucitelku. Pak jsem se v
osmé tridé prihlasila na u¢riak na kadernici, kde jsme délali psychologické testy. A
tam se podivovali, co délam s mym IQ na zvlastni skole. Vytahli si moje papiry a
tam bylo napsané, Ze je to kvdli tomu, Ze si jako levacka rozmazdvam pero.”
— Andrea

Pfed nékolika lety zacaly tyto Zeny aktivnéji spolupracovat s komunitnimi pracovniky,
ktefi v lokalité zacali plsobit. Zapojily se do péce o nové komunitni centrum a diky
pravidelnym setkanim a aktivitam zacCaly postupné otevirat téma vzdélavani a svych
potfeb i obav, které se vzdélavanim souvisi. Vzajemna podpora a dlvéra je zavedla k
vyzkouseni rlznych vzdélavacich akci, které vedly k ,uzdraveni” a narovnani jejich
vztahu ke ucCeni a seberozvoji. Nyni se vSechny zeny dale aktivhé zapojuji do
komunitniho Zivota, podporuji své déti peclivym vybérem S$kol, které dbaji na rovny
pfistup k détem, a samy si pIni své sny nebo se na praci na nich pfipravuiji:
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,Ja jsem vzdycky byla mama a myslela si, Ze musim byt jenom mama, ktera se
stara o déti a o partnera, prosté uklizite, varite, starate se o dité, hrajte si s nim,
uéite ho a takhle. KdyZ se vratim deset let zpatky, viibec bych nevéfila tomu, Ze
budu tam, kde jsem ted, a Ze si mezitim projdu nékolika vzdélavanim, Ze budu
pracovat na svém ja a délat néco pro sebe. Ted' se mi moc libi vzdélavani, co ma
mdj syn ve $kole. Oni sedi po ¢tyfech nebo po péti, ale ne jako stejnd skupinka, ale
kazdy den se mezi sebou to& a mizZou si vyzkouset pracovat s vice détma ve
tridé. Libi se mi, Ze ucitelé u nich hodné dbaji hodné na tu skupinovou praci.”

- Andrea

Jak vidime, negativni postoj dospélych ke vzdélavani (spolu s nizkou podporou okoli)
posSkozuje nejen jejich potomky, ale i dospélé samotné, ktefi skrze neucast v dalSim
vzdélavani pfichazeji o spoustu Sanci, jak realizovat své ambice a dovolit si zménit
podminky svého Zivota. O tom, Ze tito dospéli mnoho ambici a snl maji, vime z
rozhovord, ale za aktualnich podminek je pro vétsinu z nich nerealné pokusit se k nim
priblizit.

Véfime, Ze mezi odpovédnosti poskytovatell vefejnych sluzeb patii zvédoméni tohoto
problému a snaha o jeho feSeni skrze design sluzeb, ktery rozumi bariéram
znevyhodnénych skupin, tyto bariéry oSetfuje a otevira nové brany a cesty ke
znovupoznavani svého potencialu.

Zajima vas vice?
Sdilime zde tfi zajimavé zdroje o reprodukci nerovnosti skrze vzdélavani.

daniel V .
prokop
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skvrny
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06/ Dobra praxe

Uméla inteligence vefejnym knihovnam pfindsi nové interni nastroje i nové vyzvy
pfi poskytovani sluzeb pro vefejnost. PrinasSime pfiklady a doporuceni, jak k umélé
inteligenci a s ni souvisejicim trenddm pristupovat napadité, socialné citlivé a odpovédné.

Galerie prikladu dobré praxe

V Cambridge se rozhodli pfedstavit vefejnosti eticka témata kolem Al hravé a napadité.
Po pfichodu do knihovny narazite na mistnost vybavenou jako klasicky obyvaci pokoj ze
sitcomu. Usadite se na gau¢, povidate si s lidmi kolem — a kdyz jeden z vas fekne néco
vtipného, rozezni se kolem vas zvuk divackého smichu. Prostor je totiz odposlouchavan
Al programem, co se ,sméje” nazpét po kazdé vtipné hlasce, co zaznamena. Na
instalaci The Laughing Room, kterd uzivatellm umoznila zazit, jaké to je byt
odposlouchavan chytrou technologii, knihovna navazala blokem pfednasek pro
vefejnost o etickych hrozbach Al.

Zdroj: https://www.urbanlibraries.org/blog/ai-in-public-libraries-our-civic-mission

Madisonska knihovna zavedla technologickou vychytavku pro sva komunitni setkavani,
na kterych mistni obyvatele diskutuji problémy a vyzvy svych sousedstvi. Digital Heart
(,Digitalni srdce"”), polozené uprostfed stolu, nahrava vypovédi obyvatel a pomoci Al
programu nahravky tfidi a seskupuje spolu s ostatnimi. Vysledkem je sdilena databaze,
co propojuje vypovédi o mistnich problémech a potfebach se zkuSenostmi a zplsoby
feSeni, o kterych se zminili obyvatelé stejné nebo i odliSné lokality.

Zdroj: https://www.urbanlibraries.org/blog/local-voices-network-using-ai-to-elevate-
community-voices-and-inform-library-planning

Skupina okresnich knihoven se rozhodla reagovat na rostouci komunitu pristéhovalcd a
najit zpUsob, jak je v sousedstvi uvitat navzdory jazykové bariéfe. Lidskym knihovnik(m
u pultiku pomaha hlasovy Al asistent, ktery zajiStuje okamzity preklad konverzace a
plynulejsi komunikaci. Toto ,,duo” dovede pfivitat a zasvétit do nabidky mistnich sluzeb i
ty pfichozi, co se anglicky jesté nedomluvi.

Zdroj:  https://www.urbanlibraries.org/blog/broward-county-library-welcomes-newcomers-with-
voice-assisted-technology
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#4 projekt Druhy vék (nejen) o Al
Méstska knihovna Louny #inovace #dospéli #uceni

V projektu Treti vék pracujeme v nasi knihovné jiz osmnactou sezonu. Pfivést do
knihovny stfedni generaci je vSak daleko tézsi, a prfesné to jsem si stanovila jako
osobni projekt a vyzvu po osmnacti letech v knihovné. S kolegy jsme si zmapovali
témata, ktera dospélé v produktivnim véku - Zeny i muze - oslovi tak, aby do
knihovny pfisli. Nakonec jsme otevfeli ¢tyfi seminare — seminaf o umélé inteligenci,
tvaréi ateliér zaméreny na malbu, historicky seminai s presahy do soucasnosti
tykajici se lokalnich témat a filmovy seminaf zaméreny na dokumentarni i hrany
film.

Seminaf o umélé inteligenci pro nas byl cestou, jak do knihovny pfivést i muze v
produktivnim véku. Ti nakonec tvofi polovinu jeho Uc¢astnikl a spousta muzl se
Ucastni i dalSich seminafl. Seminaf vede vyvojar pocitaovych her, ktery se do
Loun pfistéhoval a citil, ze by rad néco udélal pro komunitu, ve které zije. To
vnimam jako krasné provazani knihovny se sektorem businessu.

Do prvniho roéniku Druhého véku se pfihlasilo 52 studentd — nejmlads$i Ucastnici je
23 let, nejstarSimu studentovi je 64 let, je tedy na hranici mezi druhym a tfetim
vékem. Pro pfihlasené jsme usporadali adaptaéni seminaf, kde jsme se doptavali na
jejich ocekavani a spole¢né se domluvili na modelu seminail. Hledali jsme i ¢as,
kdy jsou lidé jesSté ochotni pfijit do knihovny po praci. Museli jsme napfiklad vzit v
potaz, Ze spousta lidi z Loun jezdi pracovat do Prahy. Domluvili jsme pondélky od
pll Sesté do pll osmé vecer jako ¢as, kdy se kona vzdy jeden ze seminail. Néktefi
ucastnici nav§tévuji vice seminard, jini chodi na jeden jednou mési¢né.

Vzdélavani dospélych v produktivnim véku vnimam jako alfu a omegu budoucnosti
knihoven a doufam, ze se nam podafi jej vice institucionalizovat, stejné jako tomu
je s projektem Treti vék. Cestu k dospélym si mUzZeme hledat i ted. My tieba
kromé projektu Druhy vék chodime Cist do jednoho pivniho baru. Hosté, ktefi by do
knihovny pravdépodobné nepfisli, se na to tési a zazivaji Cetbu s nami. Pobavi se,
poslouchaji nas, bavime se o tom, co by je do knihovny pfilakalo. To, jestli do
knihovny pfijdou nebo pfijdou, je v tu chvili vlastné vedlejSi zalezitosti.

UMELA INTELIGENCE

Zajima vas vice?
Kontakt: Mgr. Dagmar Kucerova
kucerova@mkl.cz
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#5 Budovani lepsi predstavivosti o Al
Better Images of Al #kuratorstvi #osvéta #média

Iniciativa se snazi “bojovat” proti mainstreamovym pfedstavam o Al, které jsou
zavadejici (napf. pfirovnani Al k lidskému mozku) nebo vyvoldvaji paniku ¢&i pocit
ohrozeni (napt. Al jako robot-terminator). V manualu doporucuji, jak o Al komunikovat -
jaky jazyk a vizualizace pouzivat pro Sifeni lepsiho porozuméni o Al. Dale jsou kuratory
volné dostupné sbirky fotografii a grafik, co nazorné demonstruji, jak Ize zobrazovat
rizné aspekty a témata kolem Al.

Zdroj: https://betterimagesofai.org/images

#6 Komunitni laborator o Al

The Upper Norwood Library Hub (UK) #komunita #uceni #konverzace

Londynska knihovna ve spolupraci s mistnimi partnery zorganizovala komunitni
laboratof o Al pro mistni obyvatele. Laboratof se skladala z péti navazujicich setkani,
které mély za cil spole¢né uc€eni o dopadech Al a lokalizovani téchto ,abstraktnich”
dopadd do mistniho kontextu (probléml a vyzev mistnich komunit). Obyvatelé si pfi
kazdém setkani vyslechli uvodni vstup odbornika/ice, aby pak nastolena témata
rozebirali vice do detailu pfi sdilené diskuzi i komornéjSich rozhovorech.

Zdroj: https://www.uppernorwoodlibraryhub.org/communitylab

#7 Pratelsky robot pro déti a dospivajici na autistickém spektru

Santa Ana Public Library (USA) #inkluze #simulace #ucenihrou

Déti a dospivajici na autistickém spektru se v této knihovné mohou setkat s robotem
Moxie, ktery byl vyvinut pro rozvoj socidlné-emocnich dovednosti pomoci tréninku
socialnich interakci. Robot pomoci Al nastroje analyzuje emoce C&lovéka, ktery s nim
interaguje, odpovida nazpét, ovlada bohatou mimiku a gestikulaci. Knihovna robota
ziskala prostfednictvim grantu, jehoz cilem je zpfistupnovat nové technologie pro déti a
dospivajici ze socialné a ekonomicky znevyhodnéného prostfedi.

Zdroj: https://americanlibrariesmagazine.org/2024/03/01/realizing-potential/

Neziskova organizace Rubikon Centrum navrhla a otestovala vzdélavaci program v
online i prezencni podobé, jehoz cilem je posilovani digitalnich kompetenci u osob ve
vykonu trestu. Program je pro véznéné prilezitosti, jak drzet krok s digitalni dobou a
navysSovat tak své Sance na uspésnou integraci do spolecnosti.
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Projekt s ucasti evropskych vefejnych knihoven reaguje na silici potfebu dostupného a
flexibilniho vzdélavani pro dospélé v produktivnim véku pomoci zavadeéni tzv. ucicich se
kruhl. Jejich zakladem je zuZitkovani obrovského mnoZstvi vzdélavacich materiald
dostupnych online v podobé& MOOC kurzd. Ugici se kruh sdruzuje Ucastniky zapsané do
MOOC kurzu a poskytuje jim potfebné zazemi ke sdileni vzdélavaciho procesu a ke
vzdjemné podpore. Ukolem knihovnika, ktery kruh organizuje, tak neni lektorovat &i
garantovat znalost, ale peCovat o zazemi pro skupinu a vztahy ve skupiné.

Zdroj: https://frsi.org.pl/en/project/learning-circles-in-libraries-2/

V dobé po rekonstrukci knihovny jsme premysleli, jakym smérem posunout nase sluzby
a jak smysluplné vyuzit prostory a zaroven knihovnu jesSté vice otevrit SirSi vefejnosti,
v€etné dospélych v produktivnhim véku. V té dobé jsem Cetla o coworkingu a navic
pravidelna ¢tenafka se na nas obratila s prosbou, zda bychom mohli podpofit lokalni
skupinu freelancerd.

V prvni fadé jsme vymysleli, které prostory a jaké aktivity by byly nejvhodnég;jsi. Dale u
nas probéhlo setkani volnonozcl za Ucasti Roberta Vlacha (Na volné noze Na cesté),
kde se ladily predstavy volnonoZzcl a moznosti knihovny. Potom probihaly prvni
zkuSebni coworkingy. Vyzvou pro nas bylo vymyslet organizaci tak, aby zaroven mohli
knihovnu vyuzivat freelancefi i ¢tenafi a uzivatelé knihovny. Freelancefi u nas nyni
mohou dvakrat tydné vyuzivat vybrané prostory knihovny po cely den. Maji k dispozici
vybavenou mistnost, pfipojeni k internetu, ve studovné pak tiskarnu, kopirku a scanner.
Mohou pouzit kuchynku i jiné vefejné prostory knihovny (&itarna, terasa...), dat si kavu,
Caj atp. Zaroven jsme poskytli prostory pro poradani aktivit pro zacinajici podnikatele,
jako je napfriklad Podnikej ve FM nebo Startovarna.

Freelancefi diky knihovné ziskali misto k praci, setkavani a vyméné zkuSenosti. Nasi
knihovné spoluprace pfinasi nové Ctenare, komunitu lidi, ktefi dosud knihovnu upiné
nevyuzivali, ale také nové myslenky.

V knihovné porfadame prenosy prazskych Brain&Breakfast od RED Button, které jsou
zajimavé i pro zaméstnance knihovny a dodavaji nam motivaci k vyuziti zkuSenosti a
moznosti spoluprace v oborech, jako je tvorba videi nebo lektorovani.

Knihovnam bychom doporucili v§imat si mistnich komunit, bavit se s nimi 0 moznostech
vzajemné spoluprace a poradat akce, které je oslovi. A nebat se byt vstficni.

Zajima vas vice?
Mgr. Irena Liberdova
liberdova@mkmistek.cz
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Pribehy odjinud

Spousta inspirace pro verejné knihovny lezi ,venku” mezi obyvateli a jejich vSednimi zivoty
i mezi organizacemi s odliSnymi pracovnimi postupy. Béhem projektu jsme meéli Sanci
propojit se s inspirativnimi osobnostmi-neknihovniky, které s nami sdilely zkuSenosti ze

své praxe. Z rozhovorl s nimi pfinddime vybér myslenek a pFibéhd — impulsy nejen pro
knihovny.

Petra Blahova a Vlastimila Faiferlikova (TOTEM Plzen):

O mezigeneracnich programech, dobrovolnictvi a aktivizaci (nejen) senior(i

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM poskytuje socialné aktivizacni sluzby,
aktivizacni programy a dobrovolnické projekty. TOTEM dlouhodobé rozviji dobrovolnictvi nejen
na Plzerisku, pfispiva k vyssi mife zapojeni seniorl do spole¢enského Zivota, pomaha détem a

rodinam v feseni obtiznych Zivotnich situaci, buduje a posiluije mezigeneracni vztahy.

Co pro vas mezigeneracni programy znamenaiji a jak k nim v TOTEMu pfistupujete?

Snazime se vytvaret prostor, kde propojujeme rlizné vékové a cilové skupiny tim, Ze s nimi
hledame pfirozené Zivotni situace, ve kterych spolu mohou byt. Nedélame to strojené a
prvoplanoveé, Zze se déti nauci pisniCku, seniofi si ji poslechnou a zatleskaji. Kdyz uz,
pisnicku by méli trénovat spolu, nékolikrat se potkat a bézné mezi sebou komunikovat.
babicka utfe slzu. A neni vibec jednoduché toho docilit - rozhodné nemame davy senior(,
ktefi by s nami chtéli do mezigeneraénich programu vstoupit.

Jak seniory k dobrovolnictvi motivujete?

U &asti z nich se snazime prekrocit stereotypy, co si nesou. Treba dvé babicky se nam otocily
mezi dvefmi, Ze neplijdou do tfidy, protoze tam déti moc kfi¢i. Nékdy se nam to dafi, nékdy ne.
Je za tim obrovsky kus prace, dlouhodoba systemati¢nost a budovani diveéry, aby seniofi védéli,
Ze je nehodime do diskomfortnich situaci a Ze vzdy mohou ze situaci vystoupit. Nejlepsi cesta je
sdileni dobré zkugenosti seniorl a seniorek mezi sebou. Kdyz dobrovolnik proZije hezké chvile,
mdze svym piibéhem strhnout néjakou kamaradku, kamardda, co se k nam prida.
Rekli bychom, Ze seniory k dobrovolnictvi nejvice tdhne, Ze jsou souéasti tymu a patti do né&jaké
skupiny. Mame skupinu pohadkovych babicek, skupinu, co vypomaha jednorazoveé na mistnich
akcich, jako je Jeden svét nebo Béh pro pamét naroda, a skupinu pfi komunitni zahradé. Hlavni
motiv je, ze nékam patfim a dava mi to smysl.

Jak si k vam a vasim dobrovolnickym programlm seniofi najdou cestu?

Dobrovolnictvi je u nas ¢astec¢né propojené se socialné aktivizacni sluzbou, kterou poskytujeme.
Seniorky a seniofi za nami pfichazi pro pomoc, podporu, néco se naucit, ziskat pratele. A po
néjaké dobé, kdyz se nadechnou, citi Ze mohou dat néco nazpét. Nedéje se to tak u vSech
klientl, ale gré seniorskych dobrovolnikll se u nas generuje z lidi, se kterymi touto cestou
navazeme vztah a divéru. Rekneme jim, Ze s né&im potfebujeme pomoct, a oni do toho jdou,
protoze nam chtéji dat néco nazpatek nebo zjisti, ze je cesta pomoci nabiji a dava jim smysl.
Nas$i cestou k naboru dobrovolnikll je tedy propojeni se socidlni sluzbou nebo i s dal$imi
volno¢asovymi aktivizacnimi programy, kam lidé chodi ,,pro sebe”.
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Co byste doporucili vefrejnym knihovnam, které maji zajem podporovat dobrovolnictvi a
aktivitu mistnich obyvatel?

Vime, ze knihovny Casto poradaji prednasky a besedy. Poradili bychom jit vice do
interakce s lidmi. U nas spolupracujeme s lidmi, ktefi za nami chodi pro néco jiného,
napfiklad na volno¢asovy program, a diky tomu k nam pocituji dlvéru. KdyZ potfebujeme
pomoc, chystame néjakou novou mezigeneracni aktivitu, oslovime je. Pfi snaze o jejich
aktivizaci je dUlezité pfepnout v hlavé nastaveni, ze ,vSe zafidim ja jako pracovnik a oni
pfijdou jako ucastnici”. Kdyz chceme skupinu angazovat, neni dobré ji pfekraCovat v tom
smyslu, ze lidé oteviou dvefe, sundaji si kabat a vSe pro né bude hotové a nachystané. To
je cesta, ktera angazovanost paradoxné zastavi. Aktivizace je, kdyz zvednou zidli a
pomUzou. Pocit, Ze jsem pro nékoho dUlezity, je tfeba posilovat. A to bez ohledu na vék. V
TOTEMu jsme si prosli vyvojovym obdobim, kdy jsme byli radi, ze lidé na akci vibec
pfijdou. Nyni jsme tam, ze kdyz k nam aktivni senior dochazi na aktivitu a naSemu lektorovi
dojdou sily nebo uz nam na zajisténi aktivity nezbyva prostor, senior se zapoji a sam se
stane lektorem. To je pro nas prava aktivizace. Myslime, ze kdyz v lokalité neni zadné
komunitni centrum, pak je knihovna idealnim prostorem pro zapojovani komunity, aktivizaci
a podporu o seniory — podporu ve smyslu pomahat nachazet to hezké v jejich etapé
Zivota. Aby mohli rano vstavat a na néco se tésit.
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Eva Kavkova (EKS):

O podpore dospélych, pro které je vzdélavani luxusem

EKS nabizi vzdélavani a kariérové poradenstvi pro riizné cilové skupiny — cizince, Zeny na
rodic¢ovské dovolené, dlouhodobé nezaméstnané, Zzeny ve véku 50+ i SirSi verejnost — v Praze a
okoli. V oblasti dalsiho vzdélavani a kariérového poradenstvi se EKS vénuje i metodické podpore

a prosazovani systémovych zmén.

Co vhimate jako nejvétsi problémy dalSiho vzdélavani a kariérového poradenstvi v Cesku?

Vnimam, Ze Skoly selhavaji v motivovani déti k tomu, aby je bavilo ueni, protoze udit se budou
muset cely Zivot. S motivaci k uceni souvisi utuzovani socialnich rozdild. Kdo se narodi do
dobré rodiny, toho jeSté namotivuji rodiCe nebo jej Skola bavi. Lidé ze znevyhodnéného
prostfedi ale maji tendence reprodukovat vzorce svych rodi¢l. Chudoba se predava po
generace a s ni i nechut ke vzdélavani. V dospélém véku se tito lidé ¢asto nechodi vzdélavat a
ucit, jediné kdyz pfijdou o praci a museji na rekvalifikacni kurz. Maji uréité fadu dovednosti,
které ale nikdo neobjevi a nikdo v nich nebuduje chut se dal vzdélavat.

Jako dalsi problém vnimam neprlstupnost naseho vzdélavaciho systému. Déti, které si Spatné
vyberou stfedni Skolu, byvaji stigmatizované, kdyz se rozhodnou studovat néco jiného. Myslim,
Zze do velké miry je to tim, ze se ve Skolach nedéla kariérové poradenstvi. My jej nevnimame
pouze jako pomoc s vyplnénim pfihlasky, ale jako zamysleni se, co mé bavi, jaké mam silné
stranky a kompetence. Tohle je tfeba odhalovat a uz od Skolky postupné v détech rozvijet, aby
si vybraly obor podle toho, co je bavi.

Dafi se vam cilit i na dospélé, ktefi vii¢i dalSimu vzdélavani pocituji slabsi motivaci nebo
i bariéry?

Jde to velmi tézko. Urcité je dobreé jit k nim pfes komunitni centra, ktera nabizi vétsi spektrum
sluzeb nez pouze vzdélavani. Lidi tak mizeme naldkat na néco nevzdélavaciho, tak aby se na
dané misto naudili chodit. S odstupem ¢&asu jim vzdélavani mlzete zacit poskytovat, po
kouscich a nenasilné. V tomto ohledu maiji podle mé verejné knihovny dobrou vychozi pozici.
Je ale samoziejmeé otazka, jestli o knihovnu zakopnou lidé s nizkym vzdélanim, ktefi by néco
takového potfebovali, a ¢im je knihovna mliZze zaujmout.

Snazite se ucastniky vasich vzdélavacich aktivit podporovat i jinak?

Kurzy nabizime v rlznych variantach - nékdy odpoledne, nékdy dopoledne, kdy jsou déti
ve Skolce nebo ve Skole. Nejvice se nam ale osvédcily vikendové a pobytové kurzy. Zvlast
pro zeny bylo skvélé, ze nékam vyjely, odpocCinuly si a byly tam spolu. Diky pobytu mezi
sebou navazaly vztahy, nékteré se dodnes vidaji a to je stale posiluje.

Vzajemna peer-to-peer podpora a navazani kontaktl jsou ostatné dllezitym faktorem
vzdélavani. Vzdy jsme Sli pfes néjakou mistni ukotvenou organizaci, pro propagaci
pouzivali jejich nastroje a to, co v dané oblasti jiz funguje. Ve méstech, kde jsme pUsobili,
jsme si vytipovavali aktivni Zeny a §li pfes né. Zeny, které Ziji blizko sebe, jsme takto davali
dohromady a propojovali.

Dalsi dllezitou sluzbou, bez které se neobejdeme, je hlidani déti. Také jsme poskytovali
prispévek na dopravu pro Ucastniky kurzl z jinych regionl a individualni konzultace nebo
terapie pro klienty, ktefi na tom nebyli psychicky dobfe.
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Lenka Szotkowska (Bunkr Tfinec):

O komunitni praci jako o upfimném zdjmu o Clovéka

6/

Bunkr Trinec je neziskova organizace, ktera se vénuje détem, mladym lidem i jejich rodinam
prevazné ze socialné slabsiho anebo sociadlné znevyhodnéného prostredi. Organizace poskytuje
socialni sluzby, zejména nizkoprahového a terénniho charakteru, poskytuje odbornou ¢innost v
ramci socialné-pravni ochrany déti a mladezZe, organizuje volno¢asové, kulturni a spole¢enské
akce pro mistni komunity i vzdélavaci a osvétoveé aktivity pro stakeholdery.

Mohou se komunitni praci inspirovat i
mistni knihovny a dalsi organizace?

Myslim, Zze principy komunitni prace se daji
prenést snad kamkoliv. Pravé uschopnuijici
pristup je dllezity — pfizvat lidi, ptat se jich,
co ve svém okoli potfebuji, co chtéji, co je
trapi. A co pro to mlZeme spole¢né udélat.
To je zasadni, lidé potrebuji védét, ze jsou
vyslySeni. Rizikem je samoziejmé faleSna
participace ve stylu ,.zalezi ndm na tom, co
fikate, ale rozhodnuti udélame sami”. VyuZziti
participativnich a partnerskych principl si
ale dokazu predstavit jak v knihovné, tak v
samospravach nebo v komunitnich planech.
Je to néco, co by se u nas v Cesku uz mélo
vice dostavat pod kizi nam vse.

Jak byste komunitni praci predstavila
nékomu, kdo ji nezna?

Komunitni prace je metodou socialni
prace a je jednim z nastrojli socialniho
zaclefovani, participace a aktivizace lidi.
Na komunitni praci vnimam jako
nejdllezitéjsi zménu premysleni v
poskytujicim a uschopriujicim pfistupu.
Komunitni prace vychazi Cisté z
uschopnujiciho pfistupu. Jejim cilem je
zplnomocnéni lidi - predavani
kompetenci a uschopnovani k tomu, aby
sami dokazali zménu ve svém okoli
pojmenovat, pfipadné na ni participovat a
ménit véci kolem sebe. To pfinasi fadu
benefitl i omezeni. Jednim z omezeni
mUze byt, Ze jde o dlouhodoby proces a
efekty komunitni prace se zacinaji
objevovat az po néjaké dobé. Na to by
mél byt pfipraven komunitni pracovnik,
komunita i mésto. Je dllezité davat tomu
¢as a na lidi netlacit.Zaroven jednim z
velkych benefitl prace se zdroji uvnitf
komunity, udrzitelnost, zplnomocnéni
obyvatel - lidé jsou motivovani udrzet to
co sami dokazali vybudovat a na ¢em
spole¢né participovali.

Jak si komunitni pracovnice a pracovnici buduji vztah a divéru u mistnich, se kterymi

by radi navazali spolupraci?

Zasadni je nachazet se v dané lokalité a byt tam sam za sebe. Tak zjistime, kdy se tam lidé
pohybuji a kdy tam musime byt. Ma to spoustu zakonitosti, ale vnimam, Ze nejdlleZzit&jsi je
byt tam sam za sebe — byt otevieny vztahlm, trpélivy a Citelny.
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Jakeé to je byt sam za sebe v mistni lokalité?

Na to jak zacit se Casto ptaji lidé, ktefi s komunitni praci za¢inaji. Vzdy jim radim: ,sedte na
laviCce, sedte tam hodinu nebo dveé, ale budte tam kazdy den”poznejte dobfe lokalitu a lidi
ktefi v ni Ziji nebo se tam opakované pohybuiji. Lidé vas zacnou vnimat, budou védét, Ze se
tam nékdo pohybuje. Za¢nou se hybat zaclonky, za tyden nebo dva mozna nékdo pujde
kolem. Je opravdu dllezité dat tomu ¢as, netlacdit na lidi, ale zarover o né projevit zajem, jit
do terénu a byt tam, aby bylo vidét, ze tam jsem, i kdyz prSi, i kdyZz tam se mnou nikdo
nestoji a nesedi. Uz to buduje dlvéru v lidech a nepfimy kontakt s nimi. To je rada do
zaCatku — nebat se vyjit do terénu a zacit lidi oslovovat.
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Lukas Talpa (Patron - Liga Otevienych Muzi):

Liga otevienych muZzd podporuje aktivni pistup muzi k osobnimu rozvoji a zdravi, k
zodpovédnému partnerstvi a k rodicovstvi, k profesni seberealizaci a ke spole¢enské
angaZovanosti, zejména na poli rovnych prileZitosti Zen a muZd. Prostrednictvim programu
Patron se Liga otevienych muZ( od roku 2013 spolu s organizaci Muzy détem podili na podpore
mladych lidi vyrdstajicich v zarizeni nahradni vychovy.

PribliZzite mi pfibéh Patrona?

Plvodné byl Patron zaméfen na to, aby kluci z détskych domovl ziskali pozitivni muzské
vzory, které jim v détskych domovech kvdli vyrazné feminizaci tohoto prostiedi Casto
chybi. Jednalo se tedy o propojeni svéta dospélého muze a mladého muze z détského
domova. Az pozdégji nas upozornili pracovnici détskych domovd, Ze hlavni pfinos vidi v tom,
Ze klukdm zprostfedkovavame velmi vzacny vztah jeden na jednoho, tedy vztah, ktery jim
v détském domové nemohou dat. To je pro nas nyni nejvétsi akcent, kdyz pfipravujeme
patrony. Podporujeme vyuku napodobou, motivujeme dobrovolniky, aby déti brali na
jednani v bance, na urad, do opravny — aby déti s patronem zazily upiné bézny Zivot, ktery
v détském domové nemaji Sanci prozit. To nam otevrelo dvefe k tomu, ze spolupracujeme i
s zenami-patronkami a divkami, které narazi na podobny problém poté, co se osamostatni.

Jaka podpora mladym lidem z détskych domovu realné pomaha pii cesté k samostatnému
Zivotu?

Alfou a omegou je pro né vztah, ktery je pfijimajici a nesoudi. Z vyzkumi vime, Ze nejblizsi
vztahovou osobou déti z détskych domovl byva jejich vychovatelka nebo vychovatel. Ve
chvili, kdy se tito mladi lidé osamostatni, se vychovatelé z jejich Zivotl z pochopitelnych
dlvodU postupné vytraci, a oni nemaji nikoho, kdo by pro né byl prlivodcem po dospélosti.
Dale potfebuji prostfedky na osamostatnéni se. V détskych domovech se zacina podporovat
startovaci bydleni, coz je skvélé. Mladi lidé, co odchazi z domovd, totiz ¢asto nemaji penize
na kauci a nabizeji se jim jen ubytovny nebo bydleni u kamaradl, ktefi ¢asto nebyvaiji
nejlepSimi partaky na start do samostatného Zivota.
Mnoho z nich nema informace o tom, kdo a co jim mU{zZe pfi odchodu z détského domova
pomoct — napfiklad Ze mohou pobirat rentu od statu, aby si zvykli na samostatny zivot v
bydleni, dokud jsou jesté studuiji, ale uz se rozhodly odejit z décaku. Nebo, Ze maji narok na
jednorazovou davku po odchodu z ustavni vychovy. Skvélé jsou organizace, které jim
pomahaji se zorientovat, na co maji narok nebo jim pomahaji s hledanim prace.

V neposledni fadé potfebuji zpracovat sebe sama a sva traumata. Drtiva vétSina z nich zazila
odebrani z rodiny, vyrlstala v rodiné se sloZitymi vztahy nebo zaZila néjakou formu tyrani.
Bohuzel mnoho z nich nema traumata zpracovana, nesou si je jako batoh, co je v dospélosti
zatézuje.

Co byste poradil lidem z knihoven, ktefi se setkavaji s détmi a mladymi z détskych
domovti nebo by s nimi radi zacali spolupracovat?

DuleZité je nesoudit a pustit pfedsudek, se kterym se stéle potkdvame - Ze jsou déti v détském
domové za trest. Jsou tam kvUli tomu, Ze rodic¢e né&jakym zplsobem selhali ve vychové. Jsou
to mladi lidé, ktefi potfebuji podporu, ne odsouzeni.
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Povim vam o klukovi, ktery se po odchodu z détského domova ztratil z dohledu. Kdyz se
ozval, ukazalo se, ze se zacina lepit na drogovou scénu. Nakonec skoncil ve vykonu trestu
a jediny vztah, ktery mu zUstal, byl vztah s patronem. Patron vnimal, Ze mlady kluk jej
potfebuje. Po propusténi z vézeni mu pomohl sehnat ubytovani a byl tu pro néj. Ted ma
tento kluk stabilni bydleni i praci a s patronem se stale potkava.

Druhy pfibéh se tyka vysokoskolské studentky. Vime, Ze ma obrovsky strach z toho, co
pfijde, az dostuduje. Jeji patronka, se kterou se zna jiz osm let, sama citi, ze jeji hlavni role
teprve prijde. Sam jsem zvédavy, jak se jejich pfibéh bude dal vyvijet.
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Zensky vzdéldvaci Ustav Brno, zndmy jako Vesna, plisobil od kvétna 2021 do kvétna 2022
jako dobrovolnické uskupeni. Do unora 2022 se Vesna soustfedila na poskytovani
materialni pomoci ¢eskym rodinam v nouzi. Od konce tnora 2022 poskytuje pomoc také
ukrajinskym rodinam prchajicim pfed valkou a organizuje vzdélavaci a volno¢asové aktivity
pro ¢eské i ukrajinské rodiny.

Navazujeme na tradici Vesny, brnénského Zenského vzdélavaciho spolku. V roce 2018
hrozilo, ze Vesna, jez ma kofeny v 19. stoleti, zcela zanikne. Vnucka pani Zlatuskové, ktera
Vesnu obnovila po komunismu, zacala podnikat kroky na zachranu spolku. S magistratem
jako vlastnikem budov Vesny jsme zacali vyjednavat v roce 2021, zaroven jsme zalozili
Satnik pro rodiny v nouzi, ktery po jeden rok fungoval ryze dobrovolnicky. Nase organizace
byla formalné zalozena az na zacdatku unora 2022. Mysleli jsme, Ze nas Ceka nékolikalety
pozvolny proces obnovy Vesny. Jenze 24. Unora zautocCilo Rusko na Ukrajinu. Tim, Zze jsme
zvladali pfijem a vydej obrovského mnoZstvi materialu, okamzité jsme se zaméfili na
uprchliky z Ukrajiny. Byla to hodné kriticka doba, kdy jsme museli zastavit provoz pro
Ceské klienty, coz nas mrzelo. Od konce unora do konce kvétna jsme fungovali pouze pro
Ukrajinky, od &ervna 2022 uz jsme otevieni Uplné véem. Satnik je zakladna Vesny, hodné
lidi si Vesnu spojuji pravé s nim a zaroven se z néj rekrutuji nasi zakladni zaméstnanci. Po
nékolika mésicich si magistrat vsiml, Ze pro ukrajinské pfichozi délame spoustu aktivit a
potfebujeme vétsi prostor, a propdj¢il ndm budovy na Udolni ulici. Ve spolupraci se
Strediskem volného ¢asu Luzanky jsme tu zadali provozovat Sest adaptacnich skupin asi
pro devadesat déti. To vyfeSilo velky problém, co s détmi, které pfichazely a nemohly
hned nastoupit do $kol. Od roku 2023 mame budovy v najmu. Ve Vesné mame rlizné
aktivity, napfiklad textilni dilnu, kde se schazi Cesky, Ukrajinky a dalsi cizinky Zijici v Brné.
Prostfednictvim ruéni prace dochazi k pfirozené integraci v oteviené a velmi kreativni
atmosfére. Dospélym Ukrajinkam nabizime kurzy ¢&eStiny, angli¢tiny a IT a podporu pro
zaméstnavani, véetné jazyka a sebeprezentace. Pofadame i profesni setkani, kam pfichazi
ukrajinské Zeny, jez v Cesku pracuji del&i dobu, a s nové pFichozimi sdili své zkugenosti.

Nasi vyhodou je, Ze nejsme a ani nechceme byt registrovanou socialni sluzbou. Nemusime
dodrzovat vSechny standardy socialnich sluzeb, které jsou naprosto v poradku, ale bez
nich mame volngjsi ruce. NasSe snaha je lidi, ktefi k nam pfichazeji, tedy prevazné zeny,
podchytit a nasmérovat je k tomu, aby zac&ali aktivné feSit svou zivotni situaci a obratili se
na n&kterou ze specializovanych sluzeb. To se tyka tfeba domaciho nasili. Satnik byl
plvodné uréeny pro ¢eské rodiny, chodilo jich k nam asi tfi sta. Po vypuknuti valky na
Ukrajiné k nam tfi sta lidi chodilo denné. Kdybychom prochazeli vSemi Skolenimi a
dodrzovali standardy socialnich sluzeb, u spousty véci bychom si fekli, ze to pfece nejde a
Ze tak se to nedéla. My ale nevime, Ze to nejde a Ze tak se to nedéla... Takze to prosté
délame.
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Vite co? My jsme si nikdy dopfedu nefekli, ze chceme zacit pracovat s néjakou specifickou
skupinou — to pfichazi k nam a my reagujeme na potfeby, které kolem sebe vidime. To si
samoziejmé kazda instituce nemizZe dovolit, ale fekla bych, Ze bychom se vsichni méli
shazit byt otevfeni k tomu, co se kolem nas déje — sledovat déni a vytvofit si mechanismy,
jak na né&j reagovat, hledat nejschidnéjsi zplsoby, jak podpofit nebo naplnit potieby lidi, a
to pfi aktivni komunikaci s nimi. Uvédomuiji si, ze je to velmi obtizné. Zachytite problém,
podate projekt, uplyne rok, nez dostanete penize, a situace uz mlze byt UpIné jinad. Mlzete
tak vymyslet skvély projekt, na ktery dostanete penize, ale pak zjistite, Ze cilovka o négj
nema zajem. S tim je tfeba pocitat a psat projekty obezietné a se Skalou moznosti, které
se mohou stat. V pfipadé ukrajinskych uprchlikll napfiklad vidime, Ze tém, ktefi jsou tu delsi
dobu, jiz nepomlze informace o tom, kde a jak se vzdélavat, ale potiebuji konkrétni
podporu — stipendia a dobré zazemi na studium. A nikdo nevime, co se stane dal. Je
mozné, ze pristi tyden skonci valka a ¢ast lidi se pravdépodobné hned vrati, ¢ast lidi tu
zUstane na del$i dobu, ¢ast naporad. Ale také se situace mlze zkomplikovat a my budeme
Celit pfichodu dalSich desitek tisic osob, jenze uz bez podpory vefejnosti i politikd.
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Zaverem

V rychle ménicim se svété se dllezitym rozmérem naSich Zivotl stava to, jak se
zvlddame s prichazejicimi zménami vyrovnavat a jak se mlzZeme na budoucnost,
oCekavanou i neznamou, pfipravovat. Pfi posilovani osobni pfipravenosti na vyzvy
budoucnosti kazdy z nas vyrazi z odliSné startovaci pozice. Uréuji ji odliSné zazemi a
podminky k zivotu, odliSny pfistup k formalni a neformalni podpofe i zkuSenosti a
prozitky, co formuji na$ vztah k institucim, k dalSimu vzdélavani ¢i k budoucnosti jako
takove.

Vefejné knihovny disponuji potencidly k tomu, aby plsobily jako instituce, které s
pfipravou na budoucnost pomahaji Sirokym vrstvam populace a pfizyvaji k ni — pomoci
napaditych a neformalnich cest — i skupiny populace, které z pfipravy na budoucnost
tradi¢né vypadavaji. Knihovnicim a knihovnikim nechybi presvédéeni o socidlné
odpovédném udeélu své prace ani motivace napliiovat odpovédné role v reakci na
posilujici a divoce ,bujici” digitalni transformaci. Zaroven se na praktické kroky, jako je
seznamovani Siroké verejnosti s umeélou inteligenci ¢i poskytovani vzdélavani dospélym
v produktivnim véku, citi pfipraven pouze zlomek cCeskych knihoven. Aby vefejné
knihovny obstaly v roli ,empatickych inovatorek”, potfebuji povzbuzeni a podporu cilici
na tézisté systémovych problémd knihovnického prostredi.

Na vyzkum predstaveny v této zpravé jsme navazali dalsi praci - vyvojem
experimentalnich nastroji, které tymy vefejnych knihoven povzbuzuji pfi socialné
odpovédné praci s umélou inteligenci jako novou vyzvou pro knihovny, jeji partnery
i vefejnost. S nastroji se mlzete seznamit (nebo si je i prakticky vyzkou$et) v navazné
publikaci — Manualu pro knihovniky.
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